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VD har ordet:

Fyra fantastiska ar!

Det har numret av NyboNytt ar lite spe-
ciellt. | april i ar var det namligen fyra
ar sedan det nya Nykvarnsbostader sjo-
sattes. Fran ett litet bostadsforetag med
sju anstallda blev Nybo i ett slag ett stort
forvaltningsbolag, vid tillfallet med 32
anstallda. Férutom att forvalta det kom-
munala bostadsforetagets fastigheter
skulle Nybo nu skota alla kommunala
fastigheter, ansvara for lokalvarden och
dessutom ta Over gatu- och parkavdel-
ningen, med ett brett och komplext
ansvarsomrade for gator, vagar, snoroj-
ning, VA, badplatser och mycket annat.

Jag brukar sdga att vi gick in i arbetet
med en “teknisk skuld”. Det innebar att
underhallet hade blivit eftersatt under
en tid och att behov av renoveringar,
reparationer och underhall hade byggts
upp. Men vi hade ocksa en viss fortro-
endeskuld gentemot vara kunder. Den
forsta kundenkaten vi gjorde visade att
Nybos hyresgaster var ganska missnéjda
med foretaget och hur vi skotte oss.

De har forsta fyra aren har darfor hand-
lat mycket om att ta tag i brister och
bérja atgarda dem. Inte bara genom att
rycka ut och fixa akuta problem — dven
om det sannerligen ocksa har forekom-
mit! — utan om att systematisk ta fram
handlingsplaner for hur vi ska bedriva
arbetet.

Vi har fatt tydliga mal fran var styrelse
— vi ska arbeta for att ha néjda kunder,
ndjda medarbetare, god ekonomi och
forbattra processer och utveckling.
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Vi har ocksa fatt klara direktiv fran
vara kunder. | de personliga métena och
i kundenkaten Aktiv Bo har vi fatt anvis-
ningar om vad vara kunder vill se for-
battrat — och vi har ocksa fatt betyg pa
hur vi har klarat de uppdragen.

Det leder in mig pa tre sarskilt stora
handelser i Nybos arbete de gangna fyra
aren.

En sadan handelse ar uppférandet av
Karaffen. Fortatningen dar ar det storsta
projektet i Nykvarnsbostaders historia
— och det blev en stor succé. Inte bara
darfor att resultatet blev fina, ljusa, mo-
derna lagenheter i ett centralt Iage, utan
ocksa darfor att det var ett val organise-
rat projekt som blev klart i god tid och
som dessutom hamnade under budget!

Tva andra handelser ar forstas att vi tva
arirad vann Aktiv Bos utmarkelse Kund-
kristallen for basta servicelyft sedan fo-
regaende ar.

Att vinna den férsta gangen var en
upplyftande upplevelse for oss alla — det
visade att vi jobbade pa ratt satt och
vann fortroende i dina och dina grannars
ogon. Men att vinna den en andra gang
aret darpa var en banbrytande bedrift —
nagot som aldrig har hant tidigare och
som forbluffade de mest hardade Aktiv
Bo-veteranerna!

Nar vi gar in i sommaren det femte aret
vill jag darfor passa pa att tacka alla kun-
der och entreprendrer som har foljt oss
pa resan hit.

Men framfor allt vill jag ut djupet av
mitt hjarta tack alla fantastiska medar-
betare, som med lust, gladje och stolt-
het gor det dagliga arbetet som har gjort
Nybos framgangssaga mojlig. Det ar ni
som ar Nybo, och det ar ni som ska ha
all erkdnsla for de framsteg vi har gjort!

Till er alla
— ha en riktigt skén
sommar!

Ann Séderstrém
VD AB Nykvarnsbostdder

Oppet
i sommar

Under perioden 23 juni-15 augusti
haller kontoret 6ppet:

e Varje vardag 9.00-12.00

For akuta drenden évrig dagtid un-
der perioden hanvisas ftill vart jour-
nummer 08-5550 1459

Fran och med den 15 augusti ar det
sedan 6ppet som vanligt. EEN

Vi énskar alla vara
léisare en

riktigt skon,
solig och
vilsam
sommar!

Nnybo

Nr 1 e JUNI 2016

AB Nykvarnsbostdder
Mikael Wincklersvag 9
155 30 Nykvarn

Telefon 08-5550 1450
info@nykvarnsbostader.se
www.nykvarnsbostader.se

Redaktor: Peter Enestrém
Produktion: Enestrém Dialog
Ansvarig utgivare: Ann Soderstrom
Tryck: Kringel-Offset 2016
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Dialog om
Hokmossen

Nybo har Iatit arkitekt Kjell Fors-
hed ta fram en idéskiss 6ver hur
omradet runt Hokmossbadet kan
utvecklas. Det ar ett forslag som
bade omfattar en utveckling av fri-
tidsytor och bostader och som ska
genomga en medborgardialog uti-
fran vilket ett beslut om detaljplan
ska proévas.

- Omradet ar en ”sovande resurs” som
inte kommer till sin ratt ordentligt idag,
menar Kjell Forshed.

Utveckla med skdnhet
Nybo har fatt i uppdrag att tillsammans
med kommunens samhallsbyggnadsen-
het leda projektet att utveckla omradet.

- Det ar som gjort for en utveckling
av aktiviteter och ett tillskott av bosta-
der, bade hyresratter och bostadsratter,
menar Nybos VD Ann Séderstrom.

Arkitekt Kjell Forshed, som &r en ivrig
foresprakare av skonhet i bostadsbyg-
gandet, haller med.

- Hela miljon runt badet kan bli vackra-
re och i skissen har jag ritat in en vacker
infartsvag med en fin utsikt mot vattnet.

Badet

Som framgar av skissen ska sjalva badet
fa en rejal uppfraschning och dven kun-
na forlangas ytterligare. Men det ar de
nya kvaliteterna som ar den stora nyhe-
ten.

- | skissen har vi lagt till flera aktivi-
tetsytor, inte minst den stora grasplanen
som ar flexibel och anvandbar for bade
bollspel och annat, sager Kjell Forshed.

Parkeringsplatsen flyttas ocksa och
blir storre for att kunna ta emot fler be-
sokare.

- Nykvarn vaxer och vara fritidsaktivi-
teter maste vara anpassade ftill att kun-
na ta emot en vaxande skara anvandare,
menar Kjell Forshed.

Omraden som idag upplevs som priva-
ta Oppnas upp for allmanheten och blir
park och natur som binder samman oli-
ka gronomraden i Nykvarn.

Algbostad
| omradet vid Karlslundsvagen planeras
ungefar 50 bostader i blandade uppla-

telseformer, i projekt Algbostad.

Sammanlagt ett 70-
tal bostdder i olika
uppldtelseformer och
ett dldreboende pla-
neras pd Algbostad -
tillsammans med en
rejdl upprustning av
Hékmossbadet.

- Dessutom planerar vi for ett dldrebo-
ende, sager Kjell Forshed. Det handlar om
ytsnala bostdder i modernt utférande.

Inga nya bostader foreslds inom 100
meter fran strandlinjen.

Dialogmoten

For att platsen ska utvecklas pa ett sa
bra sdtt som mojligt har kommunen och
Nybo inlett en medborgardialog, i forsta
hand i form av dialogmoten vid tre till-
fallen da representanter for bade sam-
héllsbyggnadskontoret och Nybo har
deltagit.

Responsen fran allménheten har varit
blandad — medan manga ar positiva ftill
utbyggnaden ar det vissa som tycker att
det inkraktar pa naturvardena.

Pd Nykvarnsdagen
hélls ett dialogmdéte
ddr planarkitekt Bjorn
Gyllensten och sam-
hdllsbyggnadschef
Bengt Andersson
deltog tillsammans
med arkitekt Kjell
Forshed.

- Da ska man ocksa vara klar over att i
den ganska lilla ytan - ungefar 14 hektar
- som projektet omfattar ar ungefar 70
procent en utveckling av friluftsvardena
och 30 procent avsatt for bostader, sa-
ger Nybos tekniske forvaltare Thorbjorn
Wallin.

Pa kommunens hemsida finns idéskis-
sen att se och ladda ner. Den finns ock-
sa bade som ritning och i folderform pa
bade kommunens och Nybos Kundser-
vice.

Du kan skicka in dina synpunkter pa
idéskissen under perioden 15 maj-15
augusti till Nykvarns kommun, 155 80
Nykvarn eller skicka e-post till:
kommun@nykvarn.se




Ett seniorboende med gott om ge-
mensamma utrymmen. Det ar vad
Nykvarns pensiondarer har angivit
som viktigast for framtida boende
—och det &r precis vad Nybo gar vi-
dare med i ett kommande projekt,
Tekannan vid Gammeltorpsvagen.

- Vi har begart att fa en plan upprattad
for ett punkthus med mojlighet till upp
till nio vaningar, sdger Nybos VD Ann S6-
derstrom.

Seniorenkat
Det hela bérjade med ett uppdrag fran
Nybos styrelse.

- Jag fick i uppdrag att gora en enkat
for att se vad seniorer i Nykvarn efter-
fragar i planerna for sitt boende i fram-
tiden, forklarar Ann.

111 seniorer i aldrarna 62 ar och
uppat — huvudsakligen medlemmar i
PRO eller SPF - besvarade enkaten, som
gav klara anvisningar om vad man anser
vara mest angeldget for de kommande
aren.

- Intressant ar att 77 procent av de till-
fragade har planer pa att dndra sitt bo-
ende inom fem ar, fortsdtter Ann. Och
av dem ar det Overvédldigande storsta
6nskemalet att kunna flytta till ett seni-
orboende.

De handlar alltsa inte om ett dldrebo-
ende, utan om vanliga bostader som ar
byggda med sarskilt fokus pa hyresgas-
ter som &r 55 ar och aldre.

- Ett exempel ar att det maste finnas
hiss, dven om det skulle vara ett lagre
hus, sdger Ann.
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Gemensamma utrymmen

Viktiga kriterier for att vélja var man
vill bo ar enligt enkaten att det ska vara
nara till bade natur, allmén service och
aktiviteter.

- Nar det galler fastighetens utform-
ning ar det klart viktigaste att det ska
finnas gott om gemensamma utrym-
men, sager Ann. Darefter efterfragar
man tillgang till teknikstod, till exempel
i form av trygghetslarm. Parkeringsplat-
ser och balkong eller altan har ocksa
hog prioritet.

Darfér ingar det nu i planuppdraget
att det ska finnas genertésa gemensam-
ma utrymmen i bottenvaningen — akti-
vitetslokaler, festlokal, Overnattnings-
mojlighet for besokare och liknande. Pa
uppdrag av Nybos styrelse har Ann nu
forst 1atit ta fram en skiss pa hur Tekan-
nan kan placeras.

- Dessutom har jag hunnit redovi-
sa resultatet av enkaten for den lokala
SPF-avdelningen, sdager Ann.

P-platser?
Tomten for projektet dr den yta som
ligger i korsningens Gammeltorpsvagen

Z
o

Hdr, pa tomten i korsningen Gammeltorpsvdgen och Mikael Wincklers véig, har Nybo begdrt

WA
3 1 \% ¢
Ndrhet till naturen dr ett av de kriteriere

. som dldre prioriterar hc’)‘gt!i planerna férI
sitt framtida boende.!

- Vi har begart en detaljplan for ett
+55-boende, sager tekniske forvaltaren
Thorbjorn Wallin. En av knackfragorna
vi maste titta pa ar just parkeringsplat-
serna.

- Vi vill inte bygga for stora p-platser,
vilket byggnormen ibland tvingar oss
till. Darfor ska vi ocksa se vilka andra al-
ternativ som finns — kanske erbjuda na-
gon form av bilpool och rentav anvdnda
elbilar for att ta ytterligare ett steg i mil-
jotankandet.

Exakt hur det nya seniorboende ska
se ut ar alltsa fortfarande en 6ppen fra-
ga. Det som ar tydligt ar att ambitionen
att bygga ett seniorboende pa central
plats i kommunen ar aktuell, till gladje
for de seniorer som vill kunna bo kvar
i Nykvarn. Erfarenheterna fran Karaffen
pekar ocksa pa att Nybo &r val rustade
att leda den hér typen av byggprojekt
och skapa hog kvalitet.
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Den 2 april 2012. All personal i nya Nybo samlas pa kontoret fér att Idra kdnna varandra -. och en pdataglig nervositet mdrks bland medarbe-
tarna. Hur ska det bli i framtiden? Vad hénder ndr sju anstdllda blir 32?
Svaret blev - en stor framgdng!

Den 2 april 2012 togs ett stort steg i Nykvarns-
bostaders utveckling. Da forvandlades det dittills lilla
bostadsforetaget med sju anstallda till ett storre
forvaltningsbolag med 32 anstallda. Utéver bolagets
bostader skulle man nu ocksa skéta kommunens
fastigheter, lokalvard och gata, park och VA.

Det har blivit en spannande resa de forsta fyra aren
med ”"Nya Nykvarnsbostader”! Pa de féljande sidorna
gor vi en tillbakablick 6ver de gangna aren.

Redan 2008-9 hade kommunen Ilatit
konsultféretaget Fasticon utreda Ny-
kvarns behov av drift av kommunala
fastigheter. Utredningen visade att alla
fastigheter borde samlas i en och sam-
ma organisation. Kommunens politiker
hade ocksa en vilja att samla all drift i
ett bolag — det blev upprinnelsen till
Nybo i dess nya form.

Fran kommunalrad till VD

| slutet av 2011 tyckte davarande kom-
munalradet Ann Johansson (NP) — nu-
mera Ann Soderstrom — att hon var klar

med sitt uppdrag som kommunstyrel-
sens ordférande.

- Jag borjade se mig om efter nagot
nytt, men ville nog garna fortsatta inom
den kommunala sektorn i nagon form,
sager hon.

Samtidigt avgick den ftillférordnade
VD for Nybo, Lena Bohman, fran sitt
jobb.

- Det gick upp for mig att det har nya
uppdraget med Nybo ju kunde vara val-
digt stimulerande, minns Ann.

Hon sokte och fick jobbet. Den 1 fe-
bruari 2012 tilltradde hon och tva ma-

nader senare samlades all personal for
forsta gangen pa Nybos kontor for att
traffa och lara varandra.

Nya enheter

- Ett forvaltningsavtal lag till grund for
Overgangen och vi upprattade separata
avdelningar i bolaget.

- Manga var ju lite oroliga 6ver for-
andringen, minns Ann. Det var viktigt
att snabbt bygga organisationen som
dels kunde vara transparent och lam-
pad att ta itu med att arbeta mot de mal
som styrelsen hade beslutat.

Den nya styrelsen satte som mal att
bolaget skulle ha som mal att satta kun-
den i fokus, starka ekonomin, utveckla
och starka medarbetarna och arbeta
med foérbattrade processer och utveck-
ling.

- Vi skapade den nya organisationen —
"bikupan” med sex avdelningar som alla
hade sina klar avgransade ansvarsomra-
den, sdger Ann.

Kundservice

En av de allra forsta insatserna var att
skapa en avdelning for Kundservice,
med en reception och 6ppettider for att
oOka tillgdngligheten for hyresgasterna.
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- Motet med kunderna ar sa viktigt, sa-
ger Ann Soderstrom. Att ha kunnig per-
sonal som kan hjdlpa till blev en viktig
framgangsfaktor. Och nar hyresgasterna
upptackte att man hade majligheten att
traffa Nybos personal lockade det annu
fler att komma.

- Pa det sattet far vi ocksa manga syn-
punkter, idéer och forslag, utéver de
som vi nar via var kundenkat Aktiv Bo.

o

En av de férsta insatserna blev att inrdtta
en regelrdtt Kundservice, med reception och
Oppettider. Leila Halvardsson fick huvudan-
svaret for kontakten med hyresgdsterna.

Nulaget? Kundenkat
En annan tidig insats var att genomfora
en kundenkat.

- Vi behovde fa en bild av hur nulaget
sag ut, sager Ann Séderstrom. Vi anvan-
de oss av Aktiv Bo, som manga bostads-
foretag anvander, for att fa fram bade
omfattande och detaljerade svar pa hur
vara kunder uppfattade oss.

Svaren var inte alldeles upplyftande.
Hyresgdsterna var kort och gott ganska
missnojda med Nybo.

- Det var bara att analysera svaren och
borja ta itu med forbattringsarbetet, sa-
ger Ann. Vi gick igenom situationen av-
delning for avdelning, diskuterade hur
vi skulle jobba for att forbattra oss och
upprattade handlingsplaner.

Fastighetsskotseln
Fastighetsskotseln kom snart att bli
uppdelad i tva avdelningar — en for bo-
stader och en for 6vriga kommunala
fastigheter — skolor, férskolor, Lugnet
och liknande.

Bjorn Wredenmark skotte till en bor-
jan all fastighetsskotsel, men det stod
snart klart att situationen gjorde att ar-
betsbordan blev for stor pa bade Bjérn

6

Bjérn Wredenmark och Lasse Tuhkasaari fick snart dela upp fastighetsskétseln pa tva avdel-
ningar - och dgnade mycket tid i bérjan till att komma ikapp med eftersatt underhdill.

och hans fastighetsskotare.

Darfor delade man upp ansvarsomra-
dena och Lasse Tuhkasaari fick ansvaret
for skotseln av de kommunala verksam-
hetslokalerna.

- En av orsakerna ftill att jobbet blev
sa tungt i borjan var att underhallet var
valdigt eftersatt, sager Lasse.

Aven Ann talar om den ”tekniska
skuld” bolaget hade vid starten.

- Har tog styrelsen ett stort strategiskt
ansvar, sager hon. Genom att salja en
del av bestandet kunde vi finansiera de
renoveringar som forestod.

Akuta atgarder

For Lasse Tuhkasaari och Bjorn Wreden-
mark handlade de forsta aren mycket
om brandkarsutryckningar.

- Vi hade ju jobbat med fastighets-
skotseln tidigare, sa vi hade en ganska
god uppfattning om vad som var mest
akut, sager Lasse.

Samtidigt som fastighetsskotseln fick
rycka ut och atgarda de mest akuta bris-
terna jobbade man pa att ga igenom allt
for att skapa sig en dokumenterad bild
av vad som maste atgardas omedelbart,
vad som kunde planeras in i nartid och
vad som kunde vanta en tid.

- S3 smaningom hade vi samlat allt
till riktiga underhallsplaner, sager Lasse.
Idag har vi kommit ikapp med mycket
och borjar beta av de planerade insat-
serna i battre ordning.

Bolagets tekniske forvaltare, Thor-
bjorn Wallin, fanns med redan innan
den nya organisationen bildades.

- Det ar en valdigt stor skillnad pa ar-
betet med den tekniska forvaltningen

idag mot tidigare, sager han. Idag ar allt
mycket tydligare och klarare. Vi har klart
delegerade uppgifter och bade utokade
krav och utdkat ansvar.

- Det ar en helt annan ledning i bola-
get idag, dar vi alla styr mot gemensam-
ma mal, sager Thorbjérn Wallin.

Andra avdelningar

For andra avdelningar var fordandringar-
na inte riktigt lika stora. Pia Laukkanen,
ansvarig for lokalvarden, tog i princip
med sig sina medarbetare fran kommu-
nen in i den nya organisationen.

- Vi jobbar i stort sett pd samma satt
som tidigare, sager Pia. Skillnaden idag
ar dels att vi har fler arbetskamrater fran
andra avdelningar, dels att vi nog kanske

Tekniske férvaltaren Thorbjérn Wallin har
funnkts med sedan ldnge i Nykvarnsbostd-
der. Han noterar en stor skillnad i arbetssdtt
idag mot tidigare...
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... medan Pia Laukkanen, ansvarig for lokal-
varden, tycker att man jobbar i stora drag
som tidigare.

gor olika, lite storre insatser, pa ett mer
samlat satt, sager hon.

For Leila Halvardsson, som kom fran
kommunens vikarieférmedling, blev det
daremot helt nya arbetsuppgifter. Hon
blev huvudansvarig fér Kundservice och
kontakten med hyresgasterna.

- Det kdnns spdannande — det ar helt
nya marker fér mig. Jag ska visa och be-
siktiga lagenheter, 6vervaka renovering-
ar och jobba med tillval, bland annat, sa
hon vid invigningen.

Idag &r Leila en rutinerad medarbeta-
re som med stark hand skoter det mesta
av logistikfragor som ror hyresgasterna,
till exempel inflyttningen till Karaffen.

Gata och park

Stor skillnad blev det ocksa for kommu-
nens gatu- och parkavdelning, som nu
inkorporerades i det nya bolaget.

- Vi har en av de mest komplexa verk-
samheterna, med gatuarbete, sandning,
snorojning, tradgardsarbete, lekplatser,
badplatser, parker, vagar och gangvagar
samt vatten och avlopp, sdger tekniske
driftchefen Kjell Astrém. Och idag har vi
en engagerad och intresserad chef och
styrelse som kraver processutveckling
och kvalitet.

Han menar att férutsattningarna for
hans arbete har férandrats drastiskt.

- Vi méter en storre forstaelse for vart
arbete. Vi deltar i processen pa ett helt
annat satt, far fram vara tankar och idé-
er. Arbetet ar intensivt men blir mer och
mer strukturerat och vi bérjar komma
ikapp med viktig kompetensutveckling
och utbildning.

z | Z

Utemiljén har blivit en av Nybos prioriterade omrdden, i Gatu- och parkavdelningens arbete
under ledning av tekniske driftchefen Kjell Astrom.

Det har har gjort att kvaliteten pa ar-
betet har hojts, menar Kjell.

- Uppdraget har 6kat, men vi har ock-
sa kunnat 6ka var effektivitet. Om man
skulle mata effektiviteten per kvadrat-
meter idag skulle man kanske komma
fram till ungefar samma kostnader pa
samma nivaer som tidigare, mojligen
nagot hogre. Men kvaliteten ar hogre
pa allt vi gor idag!

Kundkristallen - tva ganger!
Effekterna av allt det har arbetet blev
ganska snart uppenbara. Andra gangen
man genomforde kundenkaten Aktiv Bo
kunde man notera en pataglig skillnad.
- Vi kunde se att trenden hade vant dar,

Storsta lyft Serviceindex 2014: 500 - 2999 Igh

Ndér Nybo tilldelades Kundkristallen 2015
av Aktiv Bo for storsta servicelyft var det
ett kvitto pa kvalitetsarbetet. Ett kvitto som
dubblerades ndr Nybo vann dven 2016!

sager Ann Séderstrém. Kunderna borja-
de se mer positivt pa Nybo som hyres-
vard.

Det var ett faktum som ganska snart
skulle visa sig annu mer avgorande an
man ursprungligen trodde. Den 5 febru-
ari 2015 tilldelades AB Nykvarnsbosta-
der den sa kallade Kundkristallen av Ak-
tiv Bo for det storsta servicelyftet sedan
foregaende ar.

- Det ar fantastiskt roligt! kommente-
rade Ann Séderstrém i sin ledare i Ny-
boNytt.

- Dels darfor att det ar du och dina
grannar som har givit oss det har omdo-
met, vilket ar ett kvitto pa att vi arbetar
ratt. Dels ocksa darfor att det &r ett pris
som alla i Nybo &r delaktiga i — alla vara
avdelningar har bidragit till att vi har
kunna na det har resultatet.

Men framgangarna stannade inte vid
det.

Den 11 februari 2016 var det dags
igen — Nybo vann Guldkristallen igen,
for andra aret i rad, for det storsta servi-
celyftet sedan aret innan.

- Helt otroligt! sdger Ann Soderstrom.
Det har aldrig hant forut och folket pa
Aktiv Bo trodde inte sina 6gon!

Karaffen — en succé
En annan succé blev bygget av Karaffen
— foretagets storsta projekt nagonsin.

- Det gar inte att kalla det for nagot
annat dn en succé, sidger Ann Soder-
strom. Karaffen blev verkligen fint, och
dessutom blev det klart i tid — och atta
miljoner kronor under budget!

Inga férseningar, inflyttning nagot
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tidigare an planerat, hog kvalitet och
langtgdende miljohdnsyn — och &nda
under budget.

Projektet var val organiserat och val-
skott och tekniske forvaltaren Thorbjorn
Wallin var den som holl i tradarna redan
fran borjan.

- Vi anlitade en egen detaljplanearki-
tekt 2012 med uppdraget att se pa hur
vi kunde fortata pa var egen mark, sager
han. Det hade diskuterats tidigare, men
nu kunde det alltsa bli av.

- For var del har projektet varit oer-
hort larorikt, fortsatter Thorbjorn. Vi har
fler projekt framdver, som att rusta upp
70-talsbebyggelsen pa Skogsvagen och
att titta pa fortatning och nybyggen pa
andra stallen dar vi dger mark. Karaffen
har lart oss mycket infér de projekten.

Medarbetarna!

Det har med andra ord varit en bade
handelserik och framgangsrik resa Ny-
kvarnsbostader har gjort under sina
forsta fyra ar som ny organisation. Ann
Soderstrom vill sarskilt framhalla en
framgangsfaktor, forutan vilken det ald-
rig hade varit mojligt att na resultaten.

- Medarbetarna! sager hon med efter-
tryck och ett stort leende.

Samtidigt med kundenkaterna har
man ocksa genomfort medarbetarenka-
ter. Tillsammans har man sedan —i flera
omgangar — satt sig ner for att diskutera
hur man pa basta satt tillsammans ska
verka for styrelsens mal om kund, med-
arbetare, ekonomi, process och utveck-
ling.

- Svaret blev "SARA”, sager Ann. Ser-
vice, Ansvar, Respekt och Arbetsgladje.
Det ar de vardeord som praglar allt vart
arbete, allt det vi gor.

- ldag har vi medarbetare som ar

kvalitet - ocdh under budget!

delaktiga och vet vad de ska gora. De
kdnner driv och lust och &r stolta over
Nybo. Vi ska dven i fortsattningen satsa
pa medarbetarna och pa utbildning — ju
mer utbildning man far, desto sakrare
blir man i sin yrkesroll.

Vissa medarbetare tycker att man ska

”gora en hat-trick”, alltsa ga for en tred-
je Kundkristall i rad. Men Ann tycker att
man maste stanna upp en smula nu.
- Vi gor ingen Aktiv Bo-enkat i ar, sager
hon. Nu ska vi jobba med de planer vi
har och ge insatserna tid att sla igenom
ordentligt.

Karaffen - Nykvarnsbostdders storsta projekt ndgonsin blev en dundersuccé. Klart i tid, hg

Trots de fina framgangarna ar det nya
Nybo fortfarande en ung organisation i
ett uppbyggnadsskede. Det finns mas-
sor kvar att gora.

- Vi ska jobba @nnu mer med processer
och strukturera arbetet dnnu battre, sa-
ger Ann Soderstrom. Och vi kommer all-
tid att satta kundservice, tillganglighet
och bemotande framst i vart arbete!

Medarbetarna - de som har gjort resan
de forsta fyra dren till en framgdngssaga
for Nykvarnsbostdder!




Hdr vid Sandtorp finns en av kommunens fem dtervinningsstationer.

Ingen lokal sophantering

I samband med byggandet av
Karaffen forsokte Nybo fa till stand
en lokal atervinningsstation for de
nya fastigheterna. Idén stupade
dock pa att kostnaderna skulle bli
alldeles for hoga.

- Taxan for sophamtning ar skyhog! sa-
ger tekniske forvaltare Thorbjorn Wal-
lin. Vi skulle ha fatt hoja hyrorna i Karaf-
fen med 50-60 kronor i manaden bara
for sophanteringen.

Upphandling pagar

Summan av kardemumman ér alltsa att
det idag inte ar mojligt att ordna lokal
sopsortering for enstaka fastigheter.

- Just nu genomfér kommunen en
stor sopupphandling, berattar Thorbjon
Wallin. Idag képer vi all sophantering av
Telge Atervinning — vilken entreprendr
vi ska ha i framtiden ar alltsa inte klart
idag.

Sophanteringen framover kan ocksa
fa delvis andra forutsattningar, menar
Thorbjorn Wallin.

- Vi ska ocksa undersoka vad vi kan ge-
nomfora i egen regi, sager han.

Redan idag ordnar till exempel gatu-
och parkavdelningen med viss kompos-
tering i egen regi, ndgot som kanske kan
utvecklas till att vissa delar dven av an-
nan sophantering gar att 16sa med egna
insatser i framtiden.

Fem stationer
| vanta pa andra beslut far invanarna i
Nykvarn vdnda sig till de fem atervin-
ningsstationer som finns i kommunen.
De finns har:

¢ Sandtorp, Maskinforarvdagen

¢ Norra Stationsvagen, vid XL-Bygg

e Gamla Strangnasvagen, vid Bilisten

* P3 vagen till Taxinge Slott

e Lundavagen, vid Statoil

I Nykvarn har kommunen i samarbete

med Stdda Sverige och Férpacknings-
och Tidningsinsamlingen (FTI) traffat en
overenskommelse med fem lokala for-
eningar for att fa en battre milj6é kring
atervinningsstationerna. Foéreningarna
finns pa plats pa sina respektive atervin-
ningsstationer séndagar klockan 11.00-
14.00 under perioderna 24 april-29 maj
och efter sommaruppehallet 11 sep-
tember-16 oktober. Dar hjalper de fill
och informerar besdkare om vad som
kan sorteras i atervinningsbehallarna.

Grovsopor
Hyresgaster i Nybo kan ocksa slanga
grovsopor den sista onsdagen varje ma-
nad pa Lundavagen 10. D3 finns ocksa
personal pa plats som hjalper dig med
att ta emot soporna.
Observera att man dock bara tar emot
grovsopor, inte miljofarligt avfall.
Narmaste Atervinningscentral finns
vid Tvetatippen i Sodertalje.
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Med stod av det lokala féretaget In-
vector och med hjélp av elever fran
Praktiska Gymnasiet kunde nya ponto-
ner ordnas till drets Valborgsmdssoeld.

Sa raddades
majbrasan

Lagom till Valborgsmassoafton
forra aret stod det klart att det
inte kunde bli nagon valborgs-
madssoeld i Jirndammen som
traditionen bjuder. Pontonerna
som elden placeras pa sjonk.

- Pontonerna var gamla och i daligt
skick, forklarade tekniske driftche-
fen Kjell Astrém. Det hade gatt hal i
dem och forra varen slet de sig fran
sina fortéjningar och sjonk.

Pontonerna bdrgades forstas,
men det var uppenbart att de var
bortom raddning. De skulle inte ga
att reparera och laget for framtida
majbrasor var oklar.

Men lagom ftill arets Valborgs-
massoafton bestamde sig Kjell for
att det var dags att gora en insats
for att radda situationen.

- Med samlade krafter lyckades
vi hitta en |6sning, sager han. Stort
tack gar till foretaget Invectus har
i Nykvarn, som skankte nya ponto-
ner till firandet.

- Ett minst lika stort tack ocksa till
eleverna pa Praktiska Gymnasiet,
som hjalpte till med sjalva monte-
ringen av pontonerna.

Och som bekant hann man precis
bli klara i tid — och traditionen med
en Valborgsmadssoeld i Jarndam-
men kunde aterupptas. |
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Nybo var forstas med som vanligt
pa Nykvarnsdagen i Folkets Park pa
nationaldagen. Den hir gangen var
Nybos bord placerat intill det bord
som presenterade utvecklingspla-
nerna fér Hokmossbadet och Alg-
bostad.

Det var forstas manga besOkare som
passade pa att ta del av mer allmén in-
formation om Nykvarnsbostdder och
som samtidigt deltog i Nybos frage-
sport.

- Vi har fatt in en hel del svar, konsta-
terade Leila Halvardsson fran Kundser-
vice. Utslagsfragan ar hur manga kara-
meller som finns i burken — och burken
och dess innehall &r ocksa forstapriset!

Algbostad

Kommunens samhiéllsbyggnadschef
Bengt Andersson och planchef Bjérn
Gyllensten stod alldeles intill tillsam-
mans med arkitekt Kjell Forshed for att
berdtta om planerna for Hokmossbadet
och bostadsprojektet Algbostad.

- Vi far bade positiva och kritiska syn-
punkter, sdger Bjorn Gyllensten. Men
det viktiga ar att vi far fram att det ar en
dialog som pagar och att alla synpunk-
ter ar viktiga for att vi ska kunna ga vida-
re pa basta satt.
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aktor pa hyresmarkna
Kaler. Vi bygger fo
rvaltning som ger det basta

penhet - Omtanke - Affarsmassig
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FORSIAGS

Pa sidan 3 finns det mer information
om projektet och hur du kan vara med
och paverka.

Barnens Nybo

Som vanligt ar det ocksa barnen som
har sarskilt kul med Nybo den har da-
gen. Arets vita Nybo-ballonger syns lite
overallt. Sixten och Ivar har till och med
satt dem pa sina sma cyklar och trampar
stolt hemat efter besoket.

Vid Nybos stora hjullastare star Pirjo
Akkanen fran Gata och Park och konsta-
terar att det ar en aldrig sinande skara
barn som vill ta tillfallet i akt att klattra
upp pa forarsatet.

Allt som allt en riktigt solig och mysig
dag for alla!

Nybos Pirjo Akkanen ser barnen samlas runt hjullastaren fér en provsittning pa férarplatsen.

PAVERKAR!

Sixten och Ivar har stolt fdst Nybo-ballong-
erna pa sina cyklar.

A Y ‘



Slutspurt utomhus i

Karaffen

Karaffen ar slutbesiktigad och for-
mellt klar, men det aterstar fortfa-
rande nagra sma justeringar som
ska géras — och i nagot fall tillskott
som Nybos gatu- och parkavdel-
ning kommer att genomfora.

Markentreprendren ar klar och har gjort
i ordning de ytor som inte var helt fardi-
ga eller hade fatt blessyrer under bygg-
och inflyttningstiden.

- Gronytorna ar fardigstallda och en-
treprendren har nu lamnat 6ver den fill
oss, sager Pirjo Akkanen pa Gata och
Park. Nu ska vi fa igdng skotseln av dem,
med vattning och klippning och liknan-
de.

- Till hosten ska vi se 6ver om vi be-
hover gora andra justeringar, fortsatter
Pirjo. Det finns nagra trad som vi tycker
kanske star lite tokigt och behoéver flyt-
tas...

Grillplats och altaner

Annars ar det som ligger i de narmaste
planerna att bygga upp en grillplats vid
Skogsvagen 1.

=

Vid Skogsvégen 1 planerar Gata och Park att
anldgga en liten grillplats.

- Det ar tankt att bli en liten mysig
grillplats, sager Pirjo. Jag tanker mig ett
vindskydd, en enkel grill och nagra bus-
kar.

Atgirden &r ett resultat av samrad
med hyresgasterna pa Skogsvdgen 1.
Naturligtvis ska det sattas upp nagot
picknickbord ocksa fér maximal trivsel
och anvandbarhet.

- Jag invantar en offert pa materialet,
forklarar Pirjo.

En sista insats dr ocksa att rackena pa
altanerna i markplan pa de nya husen
ska monteras.

- Jag kan tdnka mig att vi gor bada
jobben samtidigt, ndgon gang efter se-
mestrarna.

Nu satter vi upp bommar

Nybo har uppmarksammats pa att det
har blivit en markant 6kning av biltra-
fik inne bland husen i vissa omraden.
Bilister kor anda fram till porten och
later ibland bilen sta dar, till och med
over natten.

- Darfor satter vi upp bommar pa
nagra stdllen, sager Bjorn Wreden-
mark, avdelningschef for fastighetsav-
delningen for bostader.

Dels kommer bommar att sattas
upp vid infarten till Skogsvagen 3-27.

- De bommarna kan 6ppnas med de
nycklar man tidigare har fatt till sop-
nedkasten, sager Bjorn.

Pa Maskinforarevagen 52-60 satts
ocksa bommar upp, sedan biltrafiken
pa innegardar har okat. Dessa bom-
mar kan 6ppnas med lagenhetsnyck-
larna.

- Dessutom satter vi upp bommar
vid infarten till Ashojdsvagen, sager
Bjorn Wredenmark. Det blir las av

Bommar sdtts upp fér att foérhindra otill-
bérlig biltrafik pd innergdrdarna.

den typ vi har pa andra stallen, dar
man maste lasa bommen for att fa ut
nyckeln igen.

Observera ocksa att otillaten parke-
ring pa innergardarna beivras av ron-
derande parkeringsbolag. |
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M For den gemen-
samma trivseln...

Pa forekommen anledning vill vi pa-
minna om nagra trivselregler som
samtliga hyresgaster i Nybo ansluter
sig till i samband med tecknande av
hyreskontrakt.

En sadan regel ar att vi inte ska
rasta husdjur pa gardarna och se ftill
sa att de inte fororenar, sarskilt dar
barn vistas. Hundar och andra hus-
djur ska ocksa hallas kopplade inom
bostadsomradena.

En annan ar att understryka att
balkonglador ska sattas pa insidan.
Detta gdller forstas i samtliga Ny-
bos fastigheter. Orsaken &r dels att
balkonglador inte ska kunna lossna
och falla ner och orsaka skada. Vid
kraftigt regn svdmmar de ocksa ofta
over och droppar jordmattat vatten
pa balkonger nedanfor.

Att visa hansyn vid grillning ar ock-
sa viktigt. De flesta av oss tycker om
att grilla fina sommardagar - men ga
ut en bit fran huset sa att det inte
osar in till grannarna. Och pa bal-
kongen grillar vi forstas inte! Il Il W

B Boxer-dekoder
och kort

| samband med Overgangen till Te-
racom som leverantor ersattes som
bekant all kabel-TV med Boxer-er-
bjudande, detta for att ge 6kade val-
mojligheter.

- Man har kunnat hamta dekoder
och programkort pa Kundservice, sa-
ger Leila Halvardsson. Det kan man
gora till och med den 15 augusti,
darefter maste allt bestallas direkt
av Boxer.

Leila beklagar de komplikationer
som uppstod i samband med 6ver-
gangen. Nu ska dock allt fungera i
samtliga fastigheter. EER
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Lekplats och sommarblommor

Pirjo Akkanen pa gatu- och parkavdel-
ningen har brada dagar.

- Just nu har varblommorna blommat
over och vi satter sommarblommor runt
om i kommunen, férklarar hon.

Ett tillskott &r blomsterarrangemang-
en vid Jarndammen och pa stenrondel-
len pd Maskinforarevéagen.

- Vid Jarndammen ar det riktigt vacker
och vilkomnande, sager Pirjo. Tyvarr kan
vi inte ha blommor i lador pa brordckena
langre upp pd Hokmossvagen i ar, efter-
som rackena ska renoveras.

Lekplats pa Maskinforarevagen
P& Maskinforarevagen 52-60 planerar
Pirjo ocksa att satta upp en liten lek-
plats.

- Vi har just haft invigning av kommu-
nens fantastiska lekplats vid Kallparken,

Vackert vid Jarndammen.

sager hon. En sadan blir det inte pa Ma-
skinférarevagen!

Istallet blir det en mindre lekplats for
de yngsta — kanske en gungleksak, en
sandldda och inte sa mycket mer. Exakt
vad beror pa var Pirjo kan hitta utrust-
ning och monteringshjalp.

- Det &r hogsasong for sadant nu, sa
jag hoppas att vi ska kunna fa till ndgot
senast till hosten, sdger Pirjo.

"En vag in”

Fran den 1 oktober ska alla pa
Nybo nas genom vixeln — det blir
alltsa bara ett telefonnummer till
Nybo, ddrav beteckningen ”En vag
in”.

- Alla samtal kommer att ga direkt till
Kundservice, forklarar Leila Halvards-
son. Sedan kopplar vi samtalet till den
person man soker.

Det kan ldta som en omvag, men kom-
mer troligen att spara mycket tid, tror
Leila.

- Det finns manga drenden som vi kan
atgarda direkt i Kundservice, sager hon.
Dessutom forhindrar vi att man ringer
upp fel person — vi vet vem som ska ta
emot olika typer av samtal.

Mycket spilltid gar ocksa att undvika
i form av forsdljare och liknande som
ringer direkt till olika anstallda.

- Alla direktnummer kommer att upp-
hdéra och aven felanmalan ska goras till
vaxelnumret, sager Leila.

- Vi kommer ocksa att utoka vara tele-
fontider, lovar hon.

Observera att det har galler telefon-
samtal under kontorstid.

M Lasbyte pa
Gammeltorps-
vagen

Snart ar det dags for dig som bor pa
Gammeltorpsvdgen 5A-E att fa nya
nycklar till de allmdnna utrymmena
i fastigheten.

- Lassystemen dar ar over 25 ar
gamla, forklarar Bjorn Wreden-
mark, ansvarig for skotseln av bo-
stader i Nybo. De klarar inte upp-
graderingar till ett mer modernt
system.

Nu ska Idsen ersattas med ett nytt
system, dar en nyckel racker for at-
komst till samtliga utrymmen man
ar berattigad tilltrade till, som en-
trédorren, ytterdorren, kallardorrar
och liknande.

Insatsen ar planerad att paga
over sommaren och en bit in i hos-
ten.

- Alla berorda far information di-
rekt i brevladan, sager Bjorn. Men
man maste alltsd hamta ut sina
nycklar pa Kundservice - och man
ska ha med sig en av sina gamla
nycklar. Vi kommer att informera
narmare nar det narmar sig tid-
punkten for bytet. EENE

nybo
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For mer information om tjdnsten, ga in pa
www.nykvarnsbostader.se

AB Nykvarnsbostader ° Mlkael Wlnckelsvag 9 ¢ 155 30 NYKVARN

27 min fran Stockholm, 30 min fran Eskilstuna.
Nykvarnsbostader séker anlaggningsarbetare.




