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VD har ordet:

Kundfokus ska
genomsyra allt vi gor!

Det hdr numret av NyboNytt ar ett led i
den nya hallning som vi har i Nykvarns-
bostdder idag — installningen att kunden
alltid star i fokus. For att uppratta en
fortroendefull relation mellan bostads-
foretaget och kunderna kravs det bland
annat dppenhet. | det sammanhanget
ar information om vad vi gor, och vilka
mal vi har, alltid avgérande.

NyboNytt ar ett satt att underlatta en
sadan dialog mellan oss som jobbar pa
Nykvarnsbostdder och vara kunder.
Hemsidan ar ett annat satt. Langre
fram i tidningen beréttar vi lite om den
nya hemsidan — om du inte redan har
tittat pa den, sa gor det. Dar finns myck-
et anvdndbar information och olika satt
att anmala synpunkter, fel och annan in-
formation till oss pa kontoret.

Ytterligare ett satt att forbattra oss ar att
utveckla ett gott samarbete med kun-
derna och hyresgastforeningen — i form
av till exempel samrad, informella sam-
tal och, inte minst, enkdtundersékning-
ar dar du som bor hos oss kan beréatta
mer om vad du tycker ar bra och vad vi
kan bli battre pa.

Det stora arbetet sker anda forstas i var-
dagen. Den nya strukturen i Nykvarns-
bostdder gor att vi har sju hela avdel-
ningar som har en gedigen och samlad
kompetens i allt det som rér boendet —
och lite till. Det ar dar vi som jobbar ska
omsatta alla vackra ord i praktiskt arbe-
te, ett arbete som du som hyresgést ska
kunna se effekterna av hela tiden.

i

Det finns ett centralt ord for allt det har:
kundfokus.

Det kan lata som en klyscha, men jag
kan forsdakra dig att det ar ett begrepp
som var och en av oss som jobbar pa
Nykvarnsbostdder har som levande led-
stjarna i allt vi gor. Vi haller det levande
i varje kontakt vi har med vara kunder, i
varje arbetsmoment vi utfér och i varje
plan vi har for insatser, stora som sma.

Jag hoppas att du redan har markt det
och att det kommer att bli allt tydligare
med tiden.

Alla vi pa Nykvarnsbostader vill passa pa
och dnska dig en riktigt god jul och ett
gott nytt ar!

Ann Johansson
VD, Nykvarnsbostdder

Alla vi pé Nykvarnds-
bodstider Gnskar dig en

God Jul

och ett riktigt

Gott Nytt Arl _

Oppet
i helgerna

Kontoret haller 6ppet alla vardagar
under jul- och nyarshelgerna, for-
utom den 23 december, da det ar
stangt.

- 1 6vrigt har vi alltsa 6ppet alla var-
dagar mellan klockan 9.00 och 12.00,
mandagar aven klockan 15.00-18.00,
sager Leila Halvardsson pa Kundser-
vice.

Notera ocksa att det blir nya 6p-
pettider pa mandagar efter arsskiftet
— Oppet hela dagen 8.00-18.00, utan
lunchstangning. EEN

(=

Kvittera ut en
boparm

Alla nya hyresgaster far en Boparm
nar de tecknar kontrakt — en parm
med all majlig nyttig information som
kan komma till nytta i boendet.

- Du som redan bor hos oss sedan
tidigare och inte har en Boparm far
garna komma och hamta en héar pa
kontoret, sager Leila Halvardsson.
Den kan vara bra att ha till hands
hemma. EEN
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Nybos organisation — "bikupan”

Precis som all verksamhet i en
bikupa syftar till att fraimja helhet-
en ar all Nybos verksamhet idag
inriktad pa att framja kundnyttan
och en god forvaltning.

Det finns en genomtankt och val funge-
rande struktur i dagens Nykvarnsbosta-
der. De sex verksamhetsomradena har
klara ansvarsomraden som alla jobbar
mot samma mal — att ge kunderna den
basta mojliga servicen.

| det har och kommande nummer av Ny-
boNytt presenteras de olika avdelning-
arnas verksamhet lite ndrmare.

Kundservice

Den avdelning som de flesta kanske
kommer i kontakt med ar Kundservice
och Leila Halvardsson.

- Med undantag for felanmalan och rent
tekniska fragor kan jag hjalpa till med de
allra flesta fragor vara kunder har, sager
Leila. | princip ska kunderna kunna ha en
enda kontakt i de flesta arenden.

Leila handlagger givetvis inte alla fra-
gor sjalv — i flera fall handlar det om att
ta emot hyresgidsterna meddelanden
och se ftill att ratt avdelning tar tag i
arendet vidare.

- Men det handlar om att inte krangla
till det, sager Leila. Jag kan mycket val
vara den kontakt vara kunder kan ha i
forsta hand — sedan lamnar jag i min tur
O6ver anmalan, fragan, synpunkten eller
vad det nu ar till ratt person.

Fastighetsférvaltning
Fastighetsforvaltning — inklusive felan-
maélan, fastighetsskotsel, reparationer
och underhall — ligger i tva avdelningar.
Den forsta, under fastighetsforvaltare
Bjorn Wredenmark, arbetar med bosta-
der och affarslokaler, medan den andra,
ledd av fastighetsforvaltare Lars Tuhka-
saari, agnar sig at verksamhetslokalerna
—forskolor, skolor och andra kommunala
lokaler.

Lokalvard
All lokalvard ligger idag under en sar-
skild avdelning under ledning av Pia
Laukkanen.

De 14 medarbetarna skoter stadning-
en i trapphusen och gemensamma loka-
ler, och stadar ocksa i kommunens olika

verksamheter - skolor, forskolor, aldre-
boende och liknande.

Teknisk verksamhet

Den tekniska avdelningen spédnner éver
ett stort verksamhetsomrade. Ut6ver att
man servar Nykvarnsbostader skoter av-
delningen namligen ocksa hela Nykvarns
kommuns verksamhet i frdga om under-
hall av vdgar och parker, snérojning och
sandning, gatubelysning, vatten och av-
lopp samt parker. Avdelningen leds av
tekniske chefen Kjell Astrom.

Staben

VD, administration, ekonomi och fast-
ighetsutveckling ligger i bolagets stab,
ledd av VD Ann Joahnsson.

Flera av verksamheterna samarbetar
bade med varandra och med utom-
stdende entreprendrer. En som har en
verksamhet som spanner over flera av-
delningar ar den tekniske forvaltaren
Thorbjorn Wallin, som har huvudan-
svaret for alla anlaggningar for el, var-
me, vatten och ventilation. Han arbetar
dessutom med fastighetsutveckling, ny-
byggnation och miljofragor.

- Jag tycker att vi har en bra struktur
idag och en organisation som har satt
sig val, sdger VD Ann Johansson. Vi har
superkompetenta medarbetare som
satter kundens behov framst hela tiden
— det ar alla de som gér Nykvarnsbosta-
der till vad det &r idag!

Fastighetsservice
bostider &
kommersiella lokaler

Bjtirn Wredenmark

Fastighetsservice
Verksamhetslokaler

Lars Tuhkasaari

Lokalvard

Pia Laukkanen

Kund
och
Forvaltning

VD
Administration
Fastighetsutveckling

Kundservice
L ]

Leila Halvardsson

Teknisk verksamhet
Gata-Park-Via

Kjell Astrém

Sa hdr ser foretagets organisation ut. PG hemsidan www.nykvarnsbostader.se finns dven de

flesta av vdra anstdllda presenterade.

Narmare presentationer

| det har numret av NyboNytt presenterar vi Kundservice samt fastig-
hetsférvaltning for bostader och for verksamhetslokaler.

| ndsta nummer presenteras Lokalvard och Teknik/Gata/Park.
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Nya
Kundservice

Som de flesta kanske nu kanner till
har Nybos satsning pa att ha kun-
den i fokus fatt en mycket pataglig
effekt redan nar man kliver in pa
kontoret — det nya utrymmet for
Kundservice.

Kundservice ar ett hedersbegrepp for
arbetet i nya Nykvarnsbostdder. Men
det &r ocksa en faktisk arbetsplats och —
framfor allt — en hangiven medarbetare
som tar emot kunderna och hjalper till i
en lang rad drenden.

Ny lobby

Om det hade varit en storre lokal hade
man kanske kallat det en lobby — alltsa
en entréhall dar det finns en reception
som moter kunderna direkt. Nu ar sjalva
lokalen mer ansprakslos, men idén och
servicen foljer samma monster.

- Forut satt jag i ett gemensamt stort
rum har bakom, sager Leila Halvardsson,
den som personifierar Kundservice. Det
kunde vara stérande bade for kunder-
na och for oss som jobbar har nar flera
personer satt vi angransande bord och
pratade samtidigt.

Leila och arbetskamraterna kom pa en
enkel 16sning.

- Vi tog helt enkelt bort en mellanvagg
och kunde pa det sattet fa plats med en
disk redan har i entrén, sager hon leen-
de. Pa sa satt ser kunderna oss direkt nar
det kommer in genom ytterdérren och
behover inte tveka om vart de ska vanda
sig.

Med enkla medel har man nu ska-
pat en Kundservice som redan har fatt
manga kommentarer fran kunderna.

- De sager att det ar fint och kdnns val-
komnande, sager Leila. Precis som det
ska vara.

Mycket administration
Det ar alltsa i allménhet Leila kunderna
hamnar hos néar de ringer till Nykvarns-
bostaders vaxel. Det ar ingen tillfallighet
— Leila kan i de allra flesta fall vara den
enda kontakt man behover i de vardags-
fragor man kan ha i boendet.

- Jag har hand om hela hyresadmi-
nistrationen, forklarar Leila. Det ror allt
fran inflyttning, kontrakt, uppsagning,
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Leila Halvardsson dr hyresgisternas ldnk in till Nykvarnsbostdder — och ofta den enda kon-

takt man som kund behéver ha.

besiktningar, atgarder i samband med
om- eller inflyttning, hyreskon och lik-
nande. Garage och parkeringsplatser ar
ocksa mitt omrade.

Det &r alltsa en stor del administration
som hamnar pa Leilas bord, men aven
en stor del praktiskt arbete som hor dit.

- Jag skoter ocksa till exempel storn-
ingsdrenden och tillval av sakerhetsdor-
rar och balkonginglasning, sager Leila.

- Dessutom har jag huvudansvaret for
det som finns pa hemsidan, dven om det
inte dr jag som skoter den tekniska de-
len dar.

Hyresgastkontakter

Leila ar kort och gott hyresgdsternas
lank in till bolaget. | de allra flesta fall ar
det hon som kan ta emot dina fragor och
—om hon inte kan ta hand om dem sjalv
— se till att de lamnas &ver till forvaltare
eller annan expertis.

Leila Halvardssons jobb som hyres-
gastkontakt inskranker sig dock pa inget
satt till att bara finnas pa kontoret och ta
emot samtal och synpunkter.

- Jag ar med i planeringen av olika ut-
vecklingsarbeten, beréattar hon.

Det ar naturligt, eftersom hon ocksa
ar den som har alla kontakter med Hy-
resgastforeningen, deltar i samradsmo-
ten och andra samradsaktiviteter och
lyssnar av vilka idéer, synpunkter och
behov som finns dar.

Hyresgastenkat

Ytterligare ett ansvarsomrade som bi-
drar till Leilas insikter i utvecklingsarbe-
tet ar den hyresgastundersokning — Ak-
tiv Bo — som har genomforts och som
beskrivs pa sid 6-7 i den har tidningen.

- Den ska genomforas vartannat ar
och ska ge oss fyllig information om vad
kunder tycker inom en lang rad omra-
den, sager hon. Dels kan vi se vad vi har
forbattrat sedan forra gangen, dels far vi
in signaler om var vi behdver battra oss
ytterligare.

Hyresgastenkdten ar ett satt for kun-
derna att [amna sina synpunkter. Det ar
en kanal som dock bara kommer vartan-
nat ar — att lamna synpunkter pa Nybo,
pa servicen och arbetet, 4r nagot man
kan gora hela tiden, nar man vill.

- Jag efterlyser fler kommentarer pa
var hemsida, under rubriken ”“Ldmna
synpunkter”, sager Leila. Det behover
inte vara atgarder for att nagot ar fel,
det kan precis lika garna vara forslag pa
forbattringar i allmadnhet. Sadant som
gor boendet lite trevligare eller battre i
stort och smatt.

Kundservice nar du varje mandag fran
klockan 8.00 pa morgonen till 18.00 pa
eftermiddagen, nar man har infort nya
dppettider efter rsskiftet. Ovriga varda-
gar klockan 9.00-12.00.
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Forvaltare som kan jobbet inifran

Bjorn Wredenmark ar fastighetsférvaltare for bostader och kommersiella
lokaler och Lasse Tuhkasaari dr forvaltare for kommunens verksamhetslo-
kaler. De har bada en stor fordel i sitt arbete — de kan jobbet inifran.

| sex ar arbetade Bjorn som fastighets-
skotare i Nykvarnsbostdder, innan han i
varas fick erbjudandet att ta steget att
bli férvaltare for bostader och afférslo-
kaler.

- Det kdndes som en utmaning jag vil-
le anta direkt, sager han.

Inblick

Det var inte minst det faktum att han ef-
ter sina ar som fastighetsskotare tyckte
att han kunde bestandet inifran, sa att
saga.

- Perspektivet fran fastighetsskotarti-
den var oerhort viktig. Med det arbetet
har man fatt en viktig inblick i hyresgas-
ternas vardag, sdger Bjorn.

Det ar en inblick som ar sarskilt vik-
tig i en organisation som satter kunden
i fokus — han har under alla ar arbetat
naras hyresgasterna och vet hur viktig
fastighetsskotseln ar i vardagen.

- Jag trivs bra med det nya jobbet och
tycker att det har gatt bra, sager Bjorn.
Tillsammans med Lasse och tekniske
forvaltaren Thorbjorn Wallin haller vi pa
att lagga upp underhallsplaner for hela
bestandet, sa vi borjar fa en bra 6ver-
blick éver arbetet.

Jobbet som forvaltare skiljer sig for-
stas dven i 6vrigt fran det tidigare arbe-
tet.

- Jag har ett mer direkt budgetansvar
idag och ar dessutom arbetsledare for
fastighetsskotarna, sager Bjorn.

Felanmidlan
Som forvaltare har Bjorn ocksa det 6ver-

gripande ansvaret for att fel som anmals
blir atgardade.

- Jag tycker att felanmalan fungerar
bra nu, sager han. Det ar en stor fordel
att man kan goéra felanmalan via hemsi-
dan —det innebar att kunderna kan gora
sin anmalan nar som helst pa dygnet
och inte behdver vara beroende av att
fa fatt i en viss person under vissa be-
gransade tider.

Akuta atgidrder tar man itu med di-
rekt.

- Stopp i avlopp och liknande maste
man ta tag i omedelbart, poangterar
han. | 6vrigt skickar vi en bekréftelse pa
att vi har tagit emot en felanmalan med
vandande e-post. Darefter skickar vi ett
nytt e-postmeddelande som talar om
nar och hur vi hanterar drendet. Och vi
forsoker alltid ta hand om ett fel inom
tre dagar.

Nyast pa jobbet

Sa sent som den forsta september i ar
tog Lasse Tuhkasaari 6ver som fastig-
hetsforvaltare for kommunens verk-
samhetslokaler.

- Vi har atta forskolor och tre skolor,
liksom alla andra kommunala lokaler,
att arbeta med, sager Lasse.

Lasse har tidigare ocksa arbetat som
fastighetsskotare och dessutom som
tekniker pa kommunen.

- Det innebar ocksa att jag kunde de
olika lokalerna ganska bra redan nar jag
tilltradde, sdger han. Darfor har vi tagit
itu med det som varit mest akut — in-
nertaket i Bjorkestaskolan och nya mat-
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Bjérn Wredenmark dr fastighetsférvaltare med ansvar fér bostdder och affdrslokaler.

tor och ljudabsorbenter pa vdggarna i
Turingeskolans matsal har legat forst i
turordningen.

Pa gang

En lang rad projekt dr ocksa pa gang,
varav flera berdknas vara klara runt ars-
skiftet.

- Just nu renoverar vi omkladnings-
rum, entréer och korridorer i Lillhaga-
hallen, berattar Lasse.

- En annan insats vi gor just nu ar att
besiktiga elsystemen pa alla forskolor
och skolor. Det har varit eftersatt och de
mest akuta atgardas omedelbart, som
till exempel pa Tallbacken. Sadant som
inte ar akut laggs in i underhallsplanen.

Ytterligare ett projekt som ligger i pla-
neringen ar att byta ut ytterbelysningen
pa forskolorna.

- Dar har vi fatt in anbud och borjar
pa Wincklerska forskolan, sdger Lasse.
Arbetet ska komma igang fore arsskiftet
sedan ga vidare till alla kommunens for-
skolor.

Tillsammans har Bjorn och Lasse i
dagslaget fyra fastighetsskotare — tva
pa varsin avdelning, dven om alla hjalps
at vid behov.

- Men jag hoppas att vi innan arsskif-
tet ska ha anstéllt en fastighetsskotare
till, sager Lasse.

| ndsta nummer av NyboNytt presen-
terar vi avdelningarna fér lokalvard och
teknik, gator och parker.

1s
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Lasse Tuhkasaari ansvarar for kommunens
lokaler — férskolor, skolor och évriga kommu-
nala verksamhetslokaler.
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Enkat for att bli stadigt battre

Som ett viktigt led i arbetet att héja den sa kallade kundnoéjdheten, alltsa
hur ndjda kunderna dr med Nybos service, har det varit viktigt att mer i
detalj ta reda pa hur hyresgidsterna uppfattar servicen inom en rad olika

omraden.

| samarbete med foretaget Aktiv Bo
tog darfor Nykvarnsbostader fram en
enkatundersdkning som har tagit fram
kundernas omdémen om 72 olika delar
av servicen.

- | forsta hand handlar det om att fa
ett utgangslage for arbetet, sager Leila
Halvardsson pa Kundservice. Hur ser
det ut idag? Vad har vi att jobba efter?

Omedelbart och pa sikt

Enkaten ger olika typer av insikter. Dels
finns det forstas mycket i Nybos arbete
som kunderna dr néjda med och ger bra
betyg.

- Men det finns forstas en hel del att
gora, sager Leila. Vissa saker kan vi ta
itu med pa en gang. Andra saker kan vi
paborja men kraver att vi arbetar med
dem under langre tid.

En viktig del i enkdten ar ocksa att
skapa ett underlag som ger Nybo moj-
lighet att stalla mot framtida undersok-
ningar. Ungefar vartannat ar kan man
gora motsvarande undersokning och se
hur utvecklingen ser ut.

- D3 kan vi jamfora och se hur vi
har forbattrat servicen, sager Leila
Halvardsson.

Idag kan man till exempel se att kun-
derna ar patagligt néjda med saker som
laget, grannrelationer och lagenheter-
nas planlésningar.

- Det kdnns jattebra, for det ar ju sa-
ker som &r svara att andra pa.

Oppettider
Men det finns ocksd en rad omraden
dar kunderna ar mindre nojda.

- Och dar har vi satt igdng med en rad
atgarder, forklarar Leila.

Ett av problemen har varit att man
upplever att 6ppettiderna inte varit till-
rackliga.

- Vi har darfér bestamt att fran och
med arsskiftet kommer Kundservice att
vara 6ppen mandagar hela dagen, fran
8.00 pa morgonen till 18.00. Ovriga var-
dagar har vi 6ppet som tidigare, klockan
9.00-12.00.

Idag ar det 6ppet pa formiddagen pa
mandagar och sedan 15.00-18.00.

6

- Men pa det har sattet kan vi halla
Oppet hela dagen, dven under lunchen.
Det hoppas jag ska forbattra mojlighe-
terna for kunderna att na oss, sager Lei-
la.

Fler insatser

Nagra andra omraden dar kunderna har
varit mindre nojda ar trappstadning och
upplevelsen av tryggheten i kdllarna.

- Nar det galler trappstadningen har
vi till att borja med utdkat den med yt-
terligare en stadning av entréerna en
gang i veckan under vintern, sager Leila
Halvardsson.

- P4 Gammeltorpsvagen 1 och 5 har vi
under forra aret malat om i kéllare och
dessutom installerat ny belysning. Un-
der varen kommer vi att ga vidare med
Gammeltorpsvagen 3.

Som framgar pa annan plats har man
samtidigt passat pa att byta ut arma-
turerna s3 att det blir nya LED-lampor,
nagot som ska ge besparingar i bade en-
ergi och arbetsinsats.

-~
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Samtidigt har ommalning &dven av
trapphusen pa Gammeltorpsvdagen 1
och 5 paborjats, och dven har planeras
en fortsattning pa Gammeltorpsvagen 3
och pa Lundavagen.

Utemiljon
Nar det galler utemiljén har ocksa en
hel del gjorts.

- Vi har bland annat samratt med
hyresgasterna om en ny lekplats pa
Skogsvigen och om utemiljon pa As-
hojdsvagen, dven har med fokus pa lek-
platserna, berattar Leila.

Bolaget har ocksd sett Over val av
buskar och véxter till vissa gardar och
gronytor. Har blir det en satsning som
skoéts av gatu- och parkavdelningen fran
varen 2014.

Snorojningen ar ett omrade som man
ofta har synpunkter p3, inte minst kan-
ske darfor att det blir sa patagliga effek-
ter av plotsliga och intensiva snofall.

- Var tekniska enhet skoter snéréjning
och halkbekdmpning pa alla kommu-
nens gator och vagar, sa de féljer den
prioritet som finns dar, forklarar Leila
Halvardsson. Det innebar att man bérjar
med de storre vdgarna och arbetar sig
nedat till mindre vagar och gangvéagar.

Hdr pGg Gammeltorpsvdgen 3 och 5 har nya skdrmtak satts upp ovanfér den nya entrépor-

tarna.



Undantaget ar skolor och forskolor, som
man tar itu med omedelbart nar snén
faller.

Rent allmant har den nya organisatio-
nen inneburit att samordningen i fraga
om snorojning har forbattrats, eftersom
det nu @r samma enhet som skoter sam-
ordningen bade pa gator och torg och i
bostadsomradena.

Entréer

Ytterligare en insats som har gjorts re-
dan under aret ar att man har bytt en-
tréportar pa Gammeltorpsvagen 5 och
pa baksidan pa Lundavagen - pa Gam-
meltorpsvagen 3 och 5 har man ocksa
satt upp skarmtak dver entrén.

- Harnast ska vi ocksa fixa framsidan,
sager Leila.

Slutligen har man hérsammat 6nske-
mal fran hyresgasterna om fler bankar
och bord pa gardarna.

- Vi har kopt in flera stycken och pla-
cerat ut dem i olika omraden, sager Lei-
la. Och dar finns det sdkerligen mer att
gora framover.

Annu en viktig insats dr Nybos Per
Hagman, som &dgnar nagra timmar om
dagen at att fixa och halla i ordning i kal-
lare, tvattstugor och pa gardarna.

Synpunkter?

Enkaten bland hyresgasterna ar ett satt
att géra en jamforbar matning av kund-
ndjdheten med regelbundna mellan-
rum. Men det ar inte i forsta hand dar
man kan paverka bolagets service.

- Vi har ett system pa var hemsida
for synpunktshantering, forklarar Lei-
la Halvardsson. Det ar ett system som
finns for hela kommunen och nagot vi
pa Nybo verkligen vill sla ett slag for.

P3 Nybos hemsida hittar du majlig-
heten att [amna synpunkter under en
meny i hégerspalten.

- Har tar vi garna emot alla sorters
synpunkter, sdger Leila. Det behdver
inte vara sarskilt komplicerat — det rack-
er med att man skickar in en idé eller ett
forslag, sa tar vi stallning till det.

Som exempel tar hon ett forslag som
kom in om att anldagga en grasplatt pa
en yta som var sliten och inte anvandes
utanfor ett hus.

- Det var en latt atgard som ger en fin
hojning av upplevelsen pa plats, sager
Leila. Vi tar tacksamt emot fler sadana
forslag!

En ny dialog

”Nya Nykvarnsbostader” har
medfort en djupare och mer liv-
aktig dialog — pa flera nivaer.

- Vi har en helt ny relation till
foretaget, sager Hyresgastféren-
ingens verksamhetsutvecklare
Ajla Hadzijahic. Och vi har ocksa
utvecklat dialogen hyresgaster
emellan.

Ajla arbetar pa Hyresgastforeningen i
Sodertadlje- Nykvarn och har haft just
Nykvarn pa sitt bord under hela 2013.

- Dessforinnan hoppade jag in vid
vissa tillfallen, men det ar forst nu jag
kan dgna mig at Nykvarn lite mer lang-
siktigt, sager hon.

Mycket att gora

An s& lidnge ir det meningen att Ny-
kvarn ska fylla ungefar tio procent av
Ajlas tid — dven om det kan bli betyd-
ligt mer intensivt @n s3 vid speciella
tillfallen.

- | botten ligger ambitionen att traf-
fa sa manga hyresgaster som mojligt i
Nykvarn, sager Ajla. Det ar min uppgift
att vara med och utbilda fértroende-
valda, starta grannsamverkan och an-
dra projekt, vara med pa samradsmo-
ten, stodja boinflytandearbetet och
mycket annat.

Det nya

Det som ar nytt i samarbetet mellan
Hyresgastforeningen och Nykvarnsbo-
stader ar en helt ny 6ppenhet och vilja
till samfoérstand, menar Ajla.

- Nybo &r lyhorda och lyssnar pa mig
och hyresgasterna, sager hon. Jag ar
nojd med samarbetet, det vittnar om
en helt ny forstaelse for hyresgaster-
nas situation, dnskemal och behov.

Den nya dppenheten har ocksa fatt
aterverkningar pa det interna arbetet.

- Ett exempel ar arbetet infor reno-
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- Idag har vi en helt ny dialog med Ny-
kvarnsbostdder, sdger Hyresgdstférening-
en Aila Hadzijahic.

veringen av lekplatsen pa Skogsvagen.
Dar fick vi en verkligt god dialog mel-
lan hyresgdsterna och Nybo, och det
ledde till att manga hyresgaster blev
mer aktiva i verksamheten. Det holl
sedan i sig och spred sig till en liknan-
de relation pa Ashoéjdsvagen, nar man
kunde se att engagemanget faktiskt
ger resultat.

Idag finns det en lokal hyresgast-
forening och en aktivitetsgrupp i Ny-
kvarn, och Ajla hoppas att engage-
manget ska vaxa annu mer.

- Det finns mer att géra och inte
minst manga aktiviteter, bland annat
for barn, vi skulle vilja utveckla, sager
hon.

"”Stor skillnad”

Britt-Louise Westerberg bor pa As-
hojdsvagen och ar en av de hyresgas-
ter som har aktiverat sig i det lokala
arbetet.

- Man kan konstatera att det ar en stor
skillnad i bolagets attityd gentemot
hyresgasterna, sager hon. Idag ar det
ett storre fokus pa oss som kunder.

- Visst finns det mer att géra - men det
ar saker man far beta av en efter en,
tillagger Britt-Louise.

"Ett rullande kontor”

Du som vill méta representanter for bade Hyresgastforeningen och Nykvarns-
bostader kommer att fa ett gyllene tillfalle att géra det pa Lundavagen och
Skogsvagen l6rdagen den 1 februari 2014.

- Da kommer vi ut till omradena, stannar en stund pa nagra olika stallen och
lyssnar pa forslag, idéer och synpunkter fran hyresgasterna, berattar Ajla Had-

zijahic.

Narmare detaljer om exakta tider och hallplatser kommer att ga ut i information

efter arsskiftet.
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Pa gang
En del stérre arbeten pagar, bade just nu och I6pande framéver - bade i
form av renoveringar och nybyggnation och i form av underhallsinsatser.

Att bygga nya bostdder ar eftersatt i
hela landet, men just nu hari alla fall ett
nytt omrade snart fardigstallts.

Maskinférarevagen

Det ar de 44 tvarumslagenheterna pa
Maskinforeravagen som ar det senaste
tillskottet i Nybos bestand — sma lagen-
heter som kan ge ett valkommet alter-
nativ till badde unga som soker sin forsta
bostad och kanske for dldre som vill ska-
la ner sitt boende.

- De strukturella arbetena utomhus ar
i stort sett klara, sdger tekniske forvalta-
ren Thorbjorn Wallin.

Lagenheterna pa Maskinférarevagen
52-60 ar byggda i de modulhus som Ny-
kvarnsbostader tog 6ver fran Karolinska
sjukhuset haromaret.

- Allt &r pa plats nu och vi haller pa
med att bygga loftgangarna, siger Thor-
bjorn. Darefter ar det egentligen bara
invandiga arbeten kvar.

Vart att notera (se dven separat ar-
tikel) ar att husen ansluts till Nykvarns
storsta bergvarmeanlaggning!

Tvattstugor

Tvattstugor ar en av de fragor som en-
gagerar hyresgasterna mest. Det ar ett
omrade dar alla har synpunkter och
onskemal, och dar Nykvarnsbostader
lagger ner stor moda pa att s6ka de bés-
ta l6sningarna, med den béasta servicen
och utrustningen till en rimlig kostnad
for hyresgasterna.

- Just nu pagar en stor renovering av
tvattstugorna pa Ashojdsvagen, sager
tekniske forvaltaren Thorbjorn Wallin.
Det ar elva tvattstugor som ska dndras
till tre helt nya, mer moderna tvattstu-
gor.

Det kan lata som en forsamring, men
kommer i verkligheten att leda till en
stor forbattring.

- Det blir helt nya och betydligt mer
effektiva maskiner, vilket gor att vi ock-
sa kan fa fler tvattider &n tidigare, sager
Thorbjorn.

De gamla tvattstugorna ska dock inte
monteras ner direkt.

- De far tjana ut tills det inte I6nar sig
att halla dem 6ppna langre, forklarar
Thorbjorn.

Ny ytskikt blir det ocksa pa golv, vagg-
ar och tak for att underlatta att tvatt-
stugorna haller sig frascha. Arbetena
paborjas i dagarna och allt ska sta klart
till varen 2014.

- En annan diskussion har rort tvatt-
stugan pa Gammeltorsvigen 1, fort-
satter Thorbjorn. Dar har vi nu tagit in
priser och lagt in en renovering i vara
planer. Det blir en renovering pa befint-
lig plats, s& tvattstugan ska alltsa inte
flyttats, vilket har diskuterats tidigare.

Arbetet berdknas bli genomfért under
2014.

Altaner

En knackfraga som star for dorren ar hur
Nybo ska hantera olika altaner i bestan-
det.

Nnubo

A 5.
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Ny fasadskyltar dr pa vig upp pé Nybos fastigheter.
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- Pa vissa hall har hyresgasterna i bot-
tenvaningar byggt egna altaner, siger
VD Ann Johansson. Da har man en lang
rad olika I6sningar, dar vi skulle féredra
en mer enhetlig |6sning.

| Sodertalje vackte fragan stor debatt
for nagra ar sedan, da Telgebostader be-
slutade att riva sjalvbyggda altaner - ef-
ter upphetsade diskussioner beslutade
man dock sa smaningom att det skulle
ske endast vid avflyttning.

- Hur vi ska gora i Nykvarn far bli en
fraga som vi l6ser i samrad med hyres-
gasterna, sager Ann Johansson. Vi far
borja med att ta en diskussion pa As-
hojdsvagen och i nasta skede kanske pa
Skogsvagen.

Helst skulle hon se att man kunde
besluta om att Nybo svarar for att byg-
ga altaner till de lagenheter dér sa ar
mojligt, sa att man kan hitta generella
I6sningar och aven se till att altanerna
underhalls pa ratt satt.

- Men det finns olika satt att ga vidare
pa, sager hon. Det kan till exempel bli
ett system med Tillval. Det far helt en-
kelt bli foremal for en sarskild forhand-
ling med hyresgasterna.

Badrum

100 lagenheter i Nybos bestand har fatt
stambyte och badrumsrenoveringar ge-
nomférda, senast pa Norra Stationsva-
gen 12 och 16.

- Det ar inte bara ett stambyte, som
ju ar ett jattejobb i sig, sager Thorbjoérn
Wallin. Vi passar pa att samtidigt re-
novera badrummen och se éver el och
ventilation.

Trots den massiva insatsen har man
300 lagenheter kvar att ta itu med nar
det galler stambyte och renoveringar —
ett behov som bottnar i att Nykvarnsbo-
stader blev ett helt nytt bolag vid kom-
mundelningen 1999, da fastigheterna i
Nykvarn brots ut fran Telgebostader.

- | nésta etapp med start i var plane-
rar vi att ta itu med Lundavagen, sager
Thorbjérn Wallin.

Det ar vart att papeka att det ar en
stor investering, men att insatserna
samtidigt ger anledning att planera pa
ett nytt satt for framtiden.

- Vi renoverar inte bara ratt upp och
ner, sager Thorbjérn Wallin. Vi ser 6ver
energisituationen for framtiden — vi kan
ju rdkna med att det kommer att bli allt
strangare krav i framtiden, och da galler
det att vara beredda med rétt installa-
tioner.



De nybyggda fastigheterna pd Maskinférarevigen vdrms upp med Nykvarns stérsta
bergvdrmeanléggning.

Miljosatsningar pa gang

| forvaltningen av bostdder dr det idag en allman regel att halla ett 6ga pa
en hallbar utveckling och energibesparingar.
Men det finns ocksa nagra mer konkreta exempel pa miljoinsatser i Ny-

bos bestand.

I moderniseringen av teknik och ny ut-
rustning — till exempel ndr man ska re-
novera en tvattstuga med nya maskiner
— ar det numera ett sjalvklart inslag att
ta i beaktande hur maskiner miljéklas-
sas.

I nagra fall gar man ocksa ett steg langre.

LED-belysning
Som ett resultat av dnskemal fran hy-
resgdsterna om béttre belysning for
okad trygghet pagar en renovering pa
Norra Stationsvagen och Skogsvagen 1.
- Vi byter ut hela belysningen i kal-
largangarna, berattar forvaltningschef
Bjorn Wredenmark. | samband med det
byter vi ocksa de gamla lamporna mot
ny LED-belysning, vilket alltsd innebar
att vi ocksa byter ut hela armaturerna.
Belysningen styrs av narvarokanning,
vilket innebar att de tdnds nar du nar-
mar dig lampan. Pa sa satt slar man tva
flugor i en sméll — bytet medfor battre
belysning och tryggare miljo samtidigt
som det sparar pa bade milj6é och arbete.
- Hur mycket vi sparar i energikostnad
vet vi annu inte, men samtidigt ska lam-
porna inte behoéva réras pa 15 ar, sa re-

noveringen sparar mycket arbete, sager
Bjorn.

Storsta bergvarmeanldggningen
Tekniske forvaltningschefen Thorbjérn
Wallin ar bland annat sysselsatt med att
ta fram en mer langsiktig miljopolicy for
bolaget.

- Det ar en komplex uppgift, dér man
ocksd maste vara realistisk och stélla ef-
fekten av insatser i relation till kostna-
derna, papekar han. Dar har vi redan pa-
borjat ett arbete med att lagga upp nya
system for forbrukning av el, vatten och
varme. Men det finns en hel del kvar att
gora dar.

Samtidigt har Nybo just fardigstallt ett
stort miljoprojekt — kommunens stérsta
bergvarmeanlaggning.

- Det ror sig om de 44 nybyggda l3-
genheterna pa Maskinférarevagen 52-
60 som kopplas till ett stort, vattenburet
bergvarmesystem, berattar Thorbjorn.

Det visade sig i praktiken orimligt att
koppla fastigheterna till fjarrvarmesys-
temet, varfér Nybos styrelse tog det inn-
ovativa beslutet att |ata hela fastigheten
varmas upp med bergvarme.
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Var forsiktig
med jule-
ljusen!

13

Nu nar vi ndrmar oss julen kan det
vara pa sin plats att paminna om sa-

kerheten med lebande ljus.
- Ldmna aldrig ljusen brinnande na

r

du lamnar lagenheten, siger Leila
Halvardsson pa Kundservice. Och
forsakra dig om att alla ljus ar slackta

innan du gar till sangs.

Brandvarnare

Pa samma tema: se ftill att det finn
fréascha batterier i brandvarnaren.

S

- Om du av nagon anledning inte kan

kolla det sjalv — kontakta oss, sa hjal

per nagon av vara fastighetsskotare
dig med kollen, sdger Leila Halvards-

son.

Brandfilt

En sista sak pa amnet brandsakerhe
— du kan fa en brandfilt alldeles gra
tis. Bara att hamta pa kontoret.

t

- En brandfilt ar perfekt for att slacka
sma brander, om olyckan anda skulle
vara framme, sager forvaltare Bjorn

Wredenmark. Den &r eldfast och an
vands for att kasta 6ver sma brande
sa att man kvéver elden.

r

En brandfilt kan komma vdil till pass om
olyckan dr framme - bara att hdmta pa
kontoret hos Leila Halvardsson.

9
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Satsning pa utemiljo

och allmanna utrymmen

| de nya ambitionerna for Nykvarnsbostidder dr ett av prioriterade omra-
dena att utveckla utemiljon och allmdnna utrymmen - entréer, trapphus,

kdllare och tvattstugor, till exempel.

Det ar ett arbete som redan har kommit igang i full skala.

Hyresgdstundersokningen visar att Ny-
kvarnsbostaders kunder i stort sett ar
ndjda med lagenheternas planldsning,
laget pa fastigheterna, grannrelationer
och liknande.

Gladjande besked, som ocksa ger fo-
retaget mojligheten att rikta lite storre
uppmarksamhet pa andra fragor for att
utveckla boendet.

Lekplatser
Lekplatser ar ett omrade dar landets
samtliga bostadsféretag har varit aktiva
de senaste aren, sedan nya EU-regler
for ett tiotal ar sedan satte nya krav pa
hur de skulle se ut.

- Gatu- och parkavdelningen har utbil-

dats i lekplatsbesiktning, berattar Leila
Halvardsson pa Kundservice.

Som ett resultat har samtliga Nybos
lekplatser nu blivit besiktigade, och det
man har upptdckt vara riskabelt har ta-
gits bort. | ett forsta skede handlar det
namligen om att sdkerstalla att alla lek-
platser ar helt sdkra for barnen nar de
leker ddr — nagot som inte har varit all-
deles sjalvklart forr om aren, innan klara
sakerhetsregler fanns.

- Med de nya reglerna har vi hittat vis-
sa dldre, ganska slitna, lekplatser som
hade ganska manga sa kallade A-fel, sa-
ger Leila. Det ar fel som kan vara farliga
och dar vi alltsa har atgardat redskapet
direkt.

Frascha upp

| nasta steg handlar det om att renove-
ra, modernisera och frascha upp lek-
platserna.

- Det &r en process som gors i samrad
med hyresgasterna, forklarar Leila.

Som exempel tar hon den nya lekplat-
sen vid Skogsvagen 15-27, som har fatt
sitt utseende efter samradsméten med
hyresgasterna.

- Vi har ocksa haft samradsmoten
med hyresgisterna pa Ashojdsviagen
och fatt in bra synpunkter dar, fortsatter
Leila. Det har bland annat lett till att vi
har anlagt en liten bandyplan med gum-
miasfalt dar for spontan lek och idrott.

Under 2014 ska arbetena med att fra-
scha upp lekplatserna fortsdtta med fler
insatser.

Kallare och trapphus
Kallare, kallarférrad och trapphus ar sa-

|

EIAEI i
L

4

Den nya spontanidrottsplatsen pd Ashéjdsvégen dr resultatet av den Gversyn av lekplatser som genomférs i samrdd med hyresgdsterna.

10



ker som alltid har stor betydelse for hur
hyresgasterna trivs i sitt boende.

- En del i det ar kdnslan av trygghet,
sager Leila Halvardsson. Att det ar rent,
ljust och kdnns tryggt ar en viktig saker-
hetsfraga och minst lika viktigt for triv-
seln.

De genomforda och pagaende arbe-
tena med ommalning av kéllarna pa
Gammeltorpsvagen och Lundavédgen ar
ett viktigt sadant exempel, liksom den
ommalning av trapphusen som genom-
fors dar.

- Néar det géller belysningen har vi pas-
sat pa att modernisera den ordentligt,
berattar forvaltare Bjorn Wredenmark.
Det ar en helt ny, energisnal, LED-be-

99Aﬂ?

modernisera
lekplatserna dr
en process som
gors i samrdd
med hyres-

géisterna.

%9

lysning som dessutom &r narvarostyrd
— den tands alltsa allt eftersom man ror
sig i utrymmena och slacks sa smaning-
om nar man har passerat.

En annan viktig insats ar forstas stad-
ningen, dar Nybo har utokat frekvensen
i trapphusen med en dag i veckan under
vintersasongen,

Lassystem
P& samma satt har ldssystemen bytts
ut — for 6kad sdkerhet men ocksa for att
hdnga med i tiden.

- Lasen var helt enkelt for gamla, sa-
ger Bjorn Wredenmark. Tillverkarna
haller bara med reservdelar och nya

nycklar ett visst antal ar, sa nu har vi
passat pa att uppgradera samtliga las —
i portar, lagenheternas ytterdorrar och
kallardorrar — till nya versioner.
Arbetena ar genomforda i fastigheter-
na pa Ashojdsvagen och Norra Stations-
vagen 12-16 och pagar nu pa Lundava-
gen 12-18 och Gammeltorpsvagen 1 A-F.

Ovrigt utomhus

Efter synpunkter i hyresgastundersok-
ningen Aktiv Bo kom det ocksa fram
flera synpunkter pa insatser som kunde
goras.

- Bland annat har vi kdpt in och satt
upp utemdébler pa nagra stallen, och fler
ar pa gang, forklarar Leila Halvardsson.

Byte av entréportar pa Gammeltorp-
svagen 5 och nya skdrmtak dr en annan
insats som har hojt utemiljon, liksom
anskaffandet av buskar och plantor for
att frascha upp gronytor — nagot som
ocksa ar resultatet av kundernas 6ns-
kemal och kommer att samordnas med
parkavdelningen framover.

- De har ratt kompetens nar det géller
trad och buskar och kommer att ge oss
snygga och lattskotta gardar, sager Leila.

En forstarkning ar Per Hagman, som
under nagra timmar om dagen &gnar
sig at att halla snyggt pa gardar och i all-
manna utrymmen.

NyboNytt kommer att ge |6pande in-
formation om pagdende arbeten — ak-
tuella projekt och insatser gar ocksa att
folja I6pande pa Nybos hemsida.

Den nya lekplatsen pG Skogsvégen dr ocksa
resudtatet av en bred dialog i omrddet.
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Klipp ner
julgranen!

Néar julen ar forbi ar det dags att
fundera pa vad du ska géra av den
kasserade granen.

- Den far absolut inte slangas ut pa
garden, sager Bjorn Wredenmark.
En gran ar att betrakta som trad-
gardsavfall och ska koras till ater-
vinningscentralen i Tveta. Men det
finns ett annat satt.

- Klipp ner granen och lagger den i
en sack, sager Bjorn. Da kan du kas-
ta den i containern for grovsopor,
sa tar vihand om den. EER

Containern
kommer
2 januari

Apropa containern for grovsopor sa
kommer den ju vanligen den sista
onsdagen i manaden.

- Men pa grund av julhelgerna
har vi flyttat den sista placeringen
for aret och staller i stallet upp con-
tainern torsdagen den 2 januari, sa-
ger Bjorn Wredenmark.

Att containern numera finns att
tillga endast en eftermiddag i man-
aden beror pa att den maste vara
bemannad.

- Tidigare respekterades inte det
faktum att den ar till fér grovsopor,
och allt méjligt avfall slangdes dar,
forklarar Bjorn Wredenmark.

- Det kostade oss ungefir en
kvarts miljon kronor om aret i bo-
ter — sa nu maste vi dessvarre ha
den bemannad, vilket innebar att vi
maste dra ner pa den tid den kan
sta framme. EEN
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Nya hemsidan:

Raka ror i informationen!

Du som dnnu inte har besokt hemsidan
www nykvarnsbostader se — gor det!
Det ar idag en modern och brukarvanlig
plats for bade information och for kon-
takter mellan féretag och kunder.

- Vi har dgnat mycket tid at att ta fram
vilken information som &r viktig for kun-
derna att hitta pa hemsidan, sager Leila
Halvardsson pa Kundservice.

Nyttig information

| botten finns givetvis en stor mangd nyt-
tig information i fragor som ar centrala i
boendet. | menyn finns information om
vad som galler vi in- och avflyttning, vil-
ka boenderegler som gor att vi kan leva
sida vid sida pa basta sétt, praktiska tips
om lagenhetsvard, om sophantering
och om tvattstugorna.

- En viktig aspekt ar att halla hemsidan
uppdaterad hela tiden, fortsatter Leila.
Darfor har vi ocksa en deltidstjanst som
bara arbetar med att halla hemsidan ak-
tuell.

Eftersom saker hander hela tiden ar

For ett modernt féretag som
menar allvar med att satsa pa
kundrelationer ar en levande
hemsida ett oumbarligt verktyg.
Darfér har Nykvarnsbostaders
nya hemsida utvecklats till ett
anvandbart hjalpmedel for
bade féretaget och — framfér
allt — for kunderna.

detta ocksa alltid viktigt — att informera
om aktuella projekt, om driftstérningar
som kan uppsta eller om andra nyheter
som ror bolaget och kunderna hor till
grundstenarna i ett gott kundfokus.

Snabba reaktioner

Pa hemsidan kan du skoéta en stor del av
dina drenden — har kan du séka bostad,
men ocksa gora felanmaélan nar det gal-
ler saval bostaden som verksamhetslo-
kaler och gata, park, vatten och avlopp,
eftersom dven dessa verksamheter nu-
mera ligger under Nykvarnsbostader.
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Den nya hemsidan dr ett levande och anvindbart verktyg fér bade information och utbyte av

synpunkter.
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- Ett av de kanske viktigaste verktygen
vi har pa hemsidan ar mojligheten att
lamna synpunkter pa vart arbete och
komma med forslag, idéer, synpunkter
och kritik, sager Leila Halvardsson.

- Det ar ett system som finns i hela Ny-
kvarns kommun och som fungerar sér-
skilt bra hos oss pa Nykvarnsbostader.
Vi far in bra och vardefulla synpunkter
som &r ett viktigt stod i vart arbete — vad
ar vi bra pa, vad behover vi gora bittre,
vad behover vi titta ndrmare pa och sa
vidare.

Nykvarnsbostdder har ocksa en strikt
policy nar det galler hur man tar emot
anmalningar och synpunkter fran kun-
derna.

- Det ska ga snabbt att fa besked, sa-
ger Leila. Vi ska snabbt aterkoppla att vi
har tagit emot meddelandet och sedan
aterkomma med hur drendet fortsatter.
Om det ar nagot vi kan atgarda direkt
ska vi meddela det, i annat fall ska vi be-
ratta hur, vem, nar och vad som ska ske.

Anvand hemsidan!

Pa hemsidan kan du dels fa aktuell in-
formation om vad som héander och
praktiska tips om brandskydd, kabel-TV,
bredband och mycket annat. Har finns
ocksa mer detaljerad information om
vara verksamheter och om vilka som
jobbar pa de olika avdelningarna.

- Vi ar nojda med hur hemsidan
utvecklas och anvdnds, sager Leila
Halvardsson. Men dven den kan forstas
vara foremal for synpunkter, s vi tar
tacksamt emot dven synpunkter pa hur
den kan forbattras.

Pa hemsidan kan du ocksa ladda ner
blanketter for autogiro, for godkannan-
de av lagenhetsbyte och ansékan om
tillstand for att hyra ut lagenheten i an-
dra hand.

Men kom ihag att det ar vad som finns
pa hemsidan just nu — det utvecklas
hela tiden och nya saker kommer till.

Anvand hemsidan — det ar din enklas-
te och rakaste kanal till Nykvarnsbosta-
der!



