Boregler och alfabetisk uppslagsbok

For att det ska vara trivsamt att bo i ett omrade — helt, rent, snyggt och

tryggt — maste alla visa varandra hansyn. Har kommer en sammanstéllning S
av en del av vara boregler och 6vrig information som kan vara till hjalp for .8
dig i ditt boende. '

Andrahandsuthyrning

Det &r inte tillatet att hyra ut lagenheten i andra hand utan Nykvarnshostaders skriftliga
medgivande. Kontakta Nykvarnsbostader for ansokningsblankett. ”’Synnerliga skil” maste
finnas om tillstand ska ges, t.ex. studier pa annan ort. Skélen ska kunna styrkas med
antagningsbevis etc. Nar andrahandsuthyrningen &r slut maste du antingen saga upp lagenheten
eller flytta tillbaka. Du kan forlora din hyresréatt vid otillaten andrahandsuthyrning. Detta géller
aven for garage och parkeringsplatser. Om du sager upp din lagenhet far
andrahandshyresgasten inte ta Over ldgenheten utan den kommer att hyras ut genom
bostadskon.

Autogiro/ E-faktura

Sjalvklart vill vi att det ska vara enkelt for dig att vara kund hos oss. Darfor erbjuder vi dig att
ansluta dig till autogirot. Anméler du dig till autogirot kommer dina betalningar att dras fran
ditt konto automatiskt. Det enda du behdver géra &r att se till att det finns pengar pa ditt konto.
Nar du ar ansluten till autogirot beh6ver du inte oroa dig for att missa nagon betalning. Vi ser
till att betalningen alltid gors pa ratt dag, varken for tidigt eller for sent. Du riskerar ingen
dréjsmalsranta eller forseningsavgift. Ska du t.ex. resa bort pa
semester behdver du inte betala langt i forvag utan kan

behalla pengarna dar de ger ranta — pa bankkontot. Det enda
du behover gora just nu ar att fylla i och skriva under din
anmalan till autogirot, sedan tar vi hand om resten, manad
efter manad sa lange du sjalv vill.

Du kan aven betala hyran via e-faktura. Ar du intresserad av
att betala pa detta satt anmaler du det till din bank som i sin
tur meddelar oss. Dérefter kan vi lagga in det i vart system och
du far sedan en e-faktura till din internetbank.

&
Balkonger/uteplatser

Tank pa att inte forvara bildack, skidor, gamla mébler mm. pa din balkong eller uteplats da det
utgor en brandrisk.

Kontakta Nykvarnsbostader innan du med spik och farg andrar pa nagot, framfor allt ska du
inte gora fasta installationer utomhus, som t.ex. altan, parabol mm. Du far aldrig gora averkan
pa fastigheten.

Lat inte mattor och klader hanga ute for vadring langre an nodvandigt. Piska inte textilier pa
balkongen eller nara grannars fonster. Du far heller inte grilla pa balkonger bade for luktens
och brandriskens skull. Kanske finns det en alternativ plats i ”’det grona” langre bort fran husen.
Pa uteplatserna tillater vi endast grillning med el-grill. Sjalvklart far man inte slanga ut fimpar
mm. fran balkonger och uteplatser. Pa alla omraden ansvarar hyresgasten sjalv for skotsel av
sin uteplats, grasmattan, buskar, staket etc.



Bilreparationer/biltvatt

Reparera inte bilen pa garden eller parkeringsplatsen sa att du oljar
eller skrapar ner. Utomhusverkstéader &r storande for grannar. Detta
galler ocksa nar reparationer gors i garage. Nykvarnsbostader hanvisar
biltvatt och reparationer till bensinstationens automattvéttar,
biltvattplatser eller Gor det sjalv-hallar.

Blomlador

Blomlador &r en harlig syn sommar- och haost tid. Men se till att dina blomlador inte faller ner
och skadar nagot eller nagon. Placera dem alltid pa insidan av balkongrécket. Vattna ocksa
forsiktigt sa att det inte rinner ner vatten pa grannens balkong eller uteplats.

Brandvarnare i alla lagenheter

Nykvarnsbostader har installerat brandvarnare i alla lagenheter. Brandvarnaren har monterats
pa lamplig plats, och dess batteri har en livslangd pa tio ar. Batteriet kan du byta sjalv nar
brandvarnaren signalerar att batteriet haller pa att ta slut. Kan du inte byta sjalv, ring
felanmalan sa hjélper vi dig. Kontrollera din brandvarnare regelbundet genom att trycka pa
knappen pa undersidan. Under december manad intraffar de flesta brander i hushallen, manga
ganger orsakade av kvarglomda ljus. En fungerande brandvarnare kan inte bara radda egendom
utan dven liv. Brandvarnaren tillnor lagenheten, och far inte monteras ner.

Bredbandsanslutning

0) Nykvarnshostader tillhandahaller inte sjalva nagon bredbandsanslutning
) i fastigheterna. Pa var hemsida finns en lank under till TV och Bredband
J under fliken felanmélan dar du kan se vika som tillhandahéaller bredband

till vara fastigheter.

Buller/Stérning

Den som bor i flerfamiljshus maste alltid visa sina grannar hansyn. Det som man bor vara
forsiktig med (och det som det klagas mest pd) ar hog musik, vattenspolning sena tider och
traskoklampande i lagenheter och trapphus. Om du blir stord av hg musik, fester mm. tveka
inte att ringa storningsjouren pa kvallar och helger telefon 08-5550 1450 knappval 3. Knacka
garna pa hos den som stor och patala problemet innan du ringer stérningsjouren.

Obs! Om du stor, och stdrningen pagar nar stérningsjouren kommer, sa vidaredebiterar
Nykvarnshostader kostnaden for jourutryckningen till dig. Du kan dven fa en rattelseanmaning
om att du stort. Tank pa att du aven ansvarar for 6vriga familjemedlemmars och gésters
handlande i berdrda hanseenden. Om du inte vidtar rattelse kan ditt hyresavtal komma att ségas
upp i fortid av Nykvarnsbostéder.



Byta lagenhet?

Efter en tids boende kanske din lagenhet kanns for liten eller for stor. Familjesituationen kan ha
forandrats eller du har fatt nya onskemal. Du far da anméla dig till Nykvarnsbostaders
bostadsko igen eller kontakta Kundservice sa hjalper vi dig. | bostadskdn finns ett bytestorg dar
du sjalv kan lagga upp en bytesannons. For att vi ska godkanna ett byte krévs att du har bott i
din nuvarande lagenhet i minst 1 ar, betalat hyran i tid och inte fatt upprepade
storningsanmalningar. Blanketter for bytet finns pa vart kontor. For att bytestorget ska vara sa
aktuellt som majligt, kom ihdg att ta bort din annons om den inte langre &r aktuellt med byte
eller om du har hittat nagon att byta med.

Dorrmattor, cyklar, barnvagnar i trapphus etc.

Dorrmattor, skor mm. far inte placeras utanfor lagenhetsdérren. Stall
heller inte barnvagnar, cyklar, kélkar etc. i porten, pa loftgangen eller
utanfor lagenhetsddrren. Detta ar ett krav fran brandkar och
raddningstjanst, som inte far bli hindrade vid brand,
ambulansutryckning etc. Dessutom nddvéndigt for att

lokalvarden ska kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredstallande satt.
Cyklar ska stallas i cykelrum eller cykelstéll.

Fel i lagenheten

Om nagot inte fungerar som det ska i lagenheten,
tvattstugan eller i bostadsomradet ringer du felanmalan
pa telefon 08-55501450. Du kan &ven gora en felanmélan
pa mina sidor nar du loggat in.

Fel i tvattstugan

Vid fel i tvattstugan ar det bra om du anmaler felet sa snart som
mojligt. Satt sedan en lapp pa den maskin som du felanmalt, sa att
nasta hyresgast vet att den dr trasig — men felanmald. Vi prioriterar
alltid dessa fel och forsoker avhjalpa dem sa fort som mojligt.




Fest och musik

Var forsiktig med hdga ljud. Ska du ha fest ska du kanske i forvag tala med dina grannar. Tank
pa att du inte far spela hog musik eller stora med hoga ljud och att du ansvarar for dina gasters
handlande. Om du stor kan du komma att fa en rattelsemaning och fa betala for
storningsjourens utryckning. Vid upprepad storning kan du bli uppsagd fran din lagenhet. Du
kan ldsa mer under Storning.

Flyttning och besiktning

Om du séger upp din lagenhet maste du ge bostadssokande i var ko mojlighet att se lagenheten.
Har maste du medverka pa ett bra satt, sa att inte visningen fordrojs. Innan du flyttar fran
lagenheten maste du stada ordentligt. Har du fragor ring Kundservice. Tank pa att du ar
tvungen att aterstalla lagenheten i ursprungligt skick om du &ndrat nagot. Du maste &ven
fackmannamaéssigt plugga igen vatten och elanslutningar om du har haft egen tvétt- eller
diskmaskin, som du tar med dig, alternativt géra upp med inflyttande hyresgést om att denne
Overtar utrustningen.

Vad hander om nagot forstorts i lagenheten under tiden du bott dar?

Du har majlighet att dtgarda skador du orsakat i lagenheten men det maste vara
yrkesmannamassigt utfort och kommer att besiktas.

Besiktningen ar kostnadsfri men eventuella skador maste betalas av hyreskontraktsinnehavaren.
Som skador réknas dven extrema val av tapeter och farger. Besiktningen av lagenheten sker nar
den &r tomd och stddad, du har &ven mojlighet att boka in en forbesiktning. Kontakta darfor
Nykvarnsbostader i tveksamma fall innan du sjalv renoverar lagenheten. Eventuella skador och
onormalt slitage noteras i ett protokoll vid besiktningen, och kommer i férekommande fall att
debiteras dig. Du far sjalv atgarda skador tex. tapetsera om ett rum som har skadade tapeter.
Arbetet ska utforas fackmannamaéssigt och besiktning kommer att goras efter utfort arbete. Den
nya hyresgasten ska kunna flytta in (tilltrada) senast kl.13,00 dagen efter att ditt kontrakt
upphart att géalla. Om tilltradesdagen skulle infalla pa en l6rdag, séndag eller en allméan
helgdag, ska den nya hyresgasten ges mojlighet att flytta in senast kl.13 ndstkommande vardag.
Om den som flyttar ut inte ldamnar l&genheten i tid eller inte stddar ordentligt, blir denne skyldig
att betala alla extrakostnader som kan uppsta.

Nycklar ska lamnas till kontoret senast kl.12.00 pa avflyttningsdagen.

N2’ ,gz Fagelmatning

Det &r inte tillatet att mata faglar fran fonster, balkonger
eller uteplatser. Orsaken till forbudet ar att fagelmat som
trillar ner pa marken drar till sig oonskade besokare-rattor.




Forrad i kallare och pavind

Bensin eller annat brandfarligt material far inte forvaras i forrad, pa balkonger eller uteplatser.
Hall ditt forrad last &ven om det star tomt, annars kanske en annan hyresgast borjar anvanda
forradet, viket kan ge problem vid avflyttning. Bygg inte heller om eller tack vaggarna i
forradet. Dra heller inte in elektricitet (sladdar eller fasta installationer).

Grilla pa balkonger eller uteplatser

Nar det ar sommar och varmt &r det harligt att sitta ute pa balkongen ‘ g g g
eller uteplatsen och &ta. Men tank pa dina grannar! Grilla inte pa
balkongen for det osar och ryker pa dina grannar, dessutom ar det
brandfarligt. Pa uteplatser far endast el-grill anvandas. Varenda sommar
far Nykvarnsbostéaders personal ta emot klagomal om

grillande grannar.

Hemforsakring

Nykvarnsbostader har som krav att du har en hemférsakring for att bli godkand som hyresgast.
En hemforsékring ger dig ekonomisk trygghet. Inte bara vid inbrott utan ocksa om du drabbas
av vatten-, rok- och brandskada. Vare sig du sjélv eller nagon annan har vallat skadan behéver
du en hemforsékring. Om din granne orsakar t.ex. en vattenskada i din lagenhet &r det din —
inte grannens — hemforsakring, som tacker de extra kostnader du far pa grund av skadan.
Forsakringen betalar dina merkostnader for flyttning och extra bostad under tiden din lagenhet
repareras. Det galler dven for dina merkostnader pa grund av fukt och mogelskador. Du kan
inte rdkna med att ndgon annan kommer att sta for dessa kostnader. Tank &ven pa att andra
adressen till ditt forsakringsbolag vid flytt sa att ratt lagenhet ar forsakrad.

Hur du undviker fuktskador

Vi duschar och hanger tvatt som aldrig forr i vara badrum. Fukt och mogel i badrummet kan du
undvika sa har: Lamna badrumsdaorren (eller badrumsfonstret, om du har ett sadant) pa glant
nar du badat, duschat eller torkar tvatt. Fukten fordelas da, och den torra lagenheten blir
behagligare. Se ocksa till att spillt vatten snabbt torkas upp. Tvétta bort har och damm fran
golv, vaggar, ventilationsdon och tak i badrummet. Ta regelbundet bort badkarsfronten och gor
rent under karet. Utav biologisk smuts i kombination med langvarig fukt kan mogel uppsta.

Husdjur

Har du husdjur ansvarar du for att djuret/djuren inte stor andra. Tank pa att en
del hundar, utan att agaren vet om det, skaller och ylar nar de lamnas ensamma.
Ar du osaker pa hur din hund beter sig kan du héra med grannarna. Hundar



far inte springa l6sa i bostadsomradet. Eventuella fororeningar fran djuren ska omgaende tas
bort av djuragaren sjalv. Ormar, reptiler och storre faglar kraver tillstand fran kommunens
miljoinspektor, du nar kommunen pa telefon 08-5550 1000.

Hyresbetalning

Hyran ska betalas punktligt varje manad och vara Nykvarnsbostader tillhanda den sista
vardagen i manaden innan. Ett exempel: hyran fér maj manad ska finnas pa
Nykvarnsbostaders konto senast 30 april. Pa avin star sista betalningsdag.
v \  Observera att hyran ska betalas &ven om du av nagon anledning inte fatt
= é’ hyresavin. Enklaste sattet att betala hyran &r att anvanda Autogiro. Det
\\ W finns mer information under Autogiro. Har hyran inte betalats i tid,
\éb' skickas ett inkassokrav med lagstadgad inkassoavgift plus ranta.

Hyresavtalet kan sagas upp om hyresgasten dréjer mer &n sju vardagar

efter forfallodagen. Avtalet kan &ven sdagas upp vid upprepade sena

- hytesinbetalningar.

Installera och bygga om

Bygg inte om, flytta inte dorrar, fasta vaggskap m.m. i lagenheten utdver vad hyreslagen eller
Nykvarnsbostader medger. Anslutningar till Nykvarnsbostaders ledningsnét ska utforas av
behorig installator. Intyg pa behorighet ska uppvisas innan installation. Det galler t.ex. nar
disk- och tvattmaskin ska installeras och det saknas ”forberett” uttag for el, vatten och avlopp.
Lat inte vattenledningen till disk- och tvattmaskin sta under standigt tryck. Stang
sékerhetsventilen nar du inte tvéttar eller diskar. Kontrollera regelbundet att det inte lacker —
titta dven under och bakom maskinerna. Det &r inte tillatet att installera tvattmaskin i koket,
utan bara i bad och duschrum med golvbrunn. Lat aldrig diskmaskin, tvattmaskin etc. vara i
gang nar du inte ar hemma. En av de vanligaste brandorsakerna ar just sadana maskiner.

Kranar, varmeradiatorer etc.

Vinta inte med att saga till om fel uppstar i lagenheten. Det galler inte minst dropp och lackage
fran kranar eller varmeradiatorer (element). Later du bli att anmala fel kan du i varsta fall bli
ersattningsskyldig for foljderna, t.ex. vid vattenskada. Anmal ocksa om din toalett star och
rinner, eftersom det ar sléseri med bade pengar och naturresurser.



Lek garna — men forstor inte

| bostadsomraden finns lekplatser for de mindre

barnen. I kommunen finns fotbollsplaner eller andra

lampliga platser for bollspel for de aldre barnen. Lat inte
barnen leka i trappor, hissar och kallare. Se till att de &r radda
om trad, buskar och grasmattor. Det tar Iang tid innan
nyplanterade trad vaxer upp och forstorda planteringar ater
blir fina. Lat heller inte barnen cykla pa bilparkeringen,
framfor allt for deras egen sakerhet, men dven for fordonens skull.

Saval barn som vuxna ska plocka upp efter sig. Forega med gott exempel genom att inte kasta
skrép och fimpar runt huset. Sag till dem som forstor eller meddela Kundservice. Vi kraver
ersattning om nagot forstors. Foraldrar kan dven goras ansvariga for sina barns klotter,
nerskrapning och annan skadegorelse.

Nycklar

Oavsett vilken nyckel/lassystem som finns i fastigheten ar nyckelhanteringen i stort sett
densamma. Férutom lagenhetsnycklar kan det finnas nycklar till allménna utrymmen som ska
Overlamnas, t.ex. tvattstugenyckel och tvéattstugans bokningscylinder med tillhdrande nycklar.
Nykvarnsbostader har inga huvudnycklar till lagenheterna. Tank pa att det kan vara bra att ha
en reservnyckel hos en granne eller slakting om du blir utelast. Nycklar till garage och
motorvarmare hanteras av kundservice dar dessa kvitteras in och ut.

Parabolantenn

Man far inte montera parabolantenner pa fastigheten genom att borra pa vaggar, tak eller golv
sasom husfasad, balkonggolv osv. Parabolantennen eller nagon annan del av dess tillbehor far
inte hanga utanfor ditt balkongréacke. Parabolen far inte vara sa stor, eller ha sa avvikande farg
att den dominerar synintrycket av huset. Inte heller far de vara forsedda med iégonfallande
reklamtext eller andra dekorationer. Kontakta alltid Nykvarnsbostéder innan du installerar en
parabolantenn for godk&nnande.



Parkering och regler

Du kan antingen hyra en vanlig parkeringsplats eller parkeringsplats med motorvarmaruttag.
Aven garage finns att hyra pa vissa omraden. Dar det ar fullt uthyrt kan man stalla sig i k. Hor
av dig till Kundservice om du 6nska hyra parkeringsplats. Bilvrak far absolut inte parkeras i
garage eller pa parkeringsplatser.

Det &r inte tillatet att parkera pa innergardarna. Man far endast kora in bilarna vid flytt eller
avlastning och bilen far inte sta kvar langre an nodvandigt. Det ar ytterst viktigt att bilar ej
parkeras pa gardar av sakerhetsskal sa att raddningsfordon kan komma fram vid behov.
Felparkerade bilar kan anmalas till parkeringsbolaget. Om nagon tagit din parkering ringer du
parkeringsbolaget pa telefon 0771-969 000 och anmaler det. Uppger du samtidigt din bils
registreringsnummer far du tillstand att anvanda gastparkeringen. Anvénder du gastparkeringen
utan att forst ringa parkeringsbolaget ar risken stor att du far boter. Overtridelse av
parkeringsreglerna kan leda till béter. Om du vill bestrida en parkeringsbot, kontaktar du
parkeringsbolaget.

Ro6kning
Det &r forbjudet att roka i allmanna utrymmen sasom trappor, tvattstugor 0.s.v.
Sen med hyran?

Att inte betala hyran i tid kan resultera i uppsagning av kontraktet. Om du inte kan betala hyran
i tid eller blir sen med inbetalningen ska du snarast ringa kundservice pa tel. 08-5550 1450. Om
arendet gatt vidare till inkassoforetag sé ar det dit du ska vanda dig.

Sndrdjning

Av hyresavtalet framgar det att det ar hyresgasten sjalv som
svarar for snoréjningen av den egna p-platsen. Tank pa att
inte lagga upp sno sa att andra bilars utfart forsvaras. |
samband med snofall utfér Nykvarnsbostéder i forsta hand
snordjning och halkbekdmpning av tillfartsvagar,
entrévagar och andra huvudstrak inom samtliga
bostadsomraden. Da detta ar avklarat fortgar snérojningen
av gang- och cykelvégar, trappor m.m.



Sopor, grovsopor och sortering

Vi maste alla minska méangden sopor och gora dem mindre farliga for miljon. Det gér vi genom
att kallsortera.

| gréna pasen slangs matavfall, kaffesump och hushallspapper. Dessa sopor atervinns och blir
till fordonsgas och biogddsel. Grona pasar finns att hamta i tvattstugor, sophus och pa
Nykvarnsbostaders kontor.

I Nykvarn finns fem atervinningsstationer. Stationerna som ligger narmast vara fastigheter
finns pa Norra Stationsvagen 22 och pa Lundavagen.

Man kan dven aka till Tveta atervinningscentral eller Returen i Sodertélje for att kasta sina
grovsopor. Dér kan du dven kasta elektronik m.m.

Storningar

Den som bor i flerfamiljshus maste visa sina grannar hansyn. Som allman regel galler att man
aldrig ska stora sina grannar — vare sig dagtid eller nattetid. Det som man bor vara forsiktig
med &r hog musik, vattenspolning sena tider och traskoklampande i lagenheten och trapphus.
Om du blir stord av hog musik, fester mm. tveka inte att ringa storningsjouren pa kvéllar och
helger telefon 08-5550 1450 knappval 3. Knacka garna pa hos den som stor och patala
problemet innan du ringer stérningsjouren.

Obs! Om du stor, och stérningen pagar nar jouren kommer, sa vidaredebiterar
Nykvarnsbostader kostnaden for jourutryckningen till dig. Du kan dven fa en réttelsemaning
om att du stort, tink pa att du dven ansvarar for 6vriga familjemedlemmars och gasters
handlande i berdrda hdnseenden. Om du inte vidtar rattelse kan ditt hyresavtal komma att ségas
upp i fortid av Nykvarnsbostader.




Trafik i ditt bostadsomréade

Det &r inte tillatet att &ka moped, motorcykel etc. inne pa
bostadsomradena. Ditt bostadsomrade ska vara sa
bilfritt som det gar. Darfor far du bara kora fram till
porten vid sjuktransport eller nér i- och urlastning ar
helt nédvandig.

Tilltrade till lagenheten

Enligt hyreslagen har hyresvérden rétt till tilltrade till alla lagenheter for att t.ex. inspektera
ventilation, el, vatten och avlopp eller utféra nddvandiga forbattringsarbeten. Hyresgésterna ar
alltsa skyldiga att se till att Nykvarnsbostader (eller av foretaget anlitad entreprendr) far
mojlighet att utfora sitt arbete. Detta betyder naturligtvis inte att vi gar in i nagon lagenhet utan
medgivande annat &n i ren katastrofsituation och da med hjalp av lassmed, polis, brandkar, etc.

Tvatta, duscha och bada

Tank pa att ljudet fran en tvattmaskin i lagenheten kan
horas lang vag nar det ar lugnt i huset pa kvéllen. Samma
sak nér det spolas i vattenledningen. Darfor ska du helst
inte duscha, bada eller diska under sena tider.

Tvattstuga

Tvéttstugan ar ett gemensamt utrymme déar varje hyresgéast sjalv &r tvungen att stada efter att ha
anvant tvattstugan. Det &r dven viktigt att respektera de bokade tvéattiderna. Precis som i alla
andra gemensamma utrymmen ar det djur- och rokférbud som galler.



Uppséagningstider

Uppsagningstiden for en bostad ar tre manader. De tre manaderna borjar dock inte raknas
forran fran narmst kommande manadsskifte. Ett exempel: om hyreskontraktet ségs upp den 20
januari raknas uppséagningen fran den 31 januari. Avtalet upphor alltsa att galla tre manader
senare, dvs. den 30 april. N&r hyresgaster byter 1agenhet med varandra géller sarskilda regler
for hur avtalat sags upp och tecknas om mellan hyresgasterna. Da kan parterna sjilva komma
overens om lamplig tidpunkt for inflyttning. Sarskilda regler galler ocksa vid dadsfall (en
manads uppsagningstid raknat fran narmaste kommande manadsskifte), om man sager upp
lagenheten inom en manad fran dodsfallet, vid senare uppségning blir uppsagningstiden tre
manader.

Vem betalar reparationen?

Om ett fel beror pa normal forslitning ar reparationen kostnadsfri. Har du daremot genom
vardsloshet forstort nagot far du ocksa sta for kostnaden sjélv. Fastighetsskotaren tar da upp
fragan om ersittning innan reparationen gors. Ar daremot reparationen akut nodvéndig (t.ex.
vid vattenlackage) gors reparationen omgaende — vare sig Nykvarnsbostader eller du sjélv ska
sta for kostnaden.



