NYybo

Till vara hyresgaster 2024-11

Uppgraderat oppet fibernat och kollektiv tv fran Telia

Vi pa Nybo har ett kollektiv tv-avtal med Telia med paketet Start till vara hyresgaster som ersatter de fria
kanaler som vi tidigare haft i varat kabel-TV nat, men naturligtvis finns fortfarande majligheten att vélja till
tjdnster i det 6ppna natet (se tjdnsteportalen Zitius.se).

Digital-tv fran Telia!

Vi har tidigare informerat att Nykvarnsbostdder har ett kollektivt avtal och erbjuder dig som boende
digital-TV paket Start fran Telia som ingar i ditt boende. Du kan bestalla och fa hem din TV-box och koder
fran Telia och aktivera ditt abonnemang. En tv-box ingar per hushall. Koder far du i samband med
aktiveringen som du skall knappa in i tv-boxen néar den ar inkopplad. Da far du tillgang till kanalerna. Om
du har fler TV-apparater i lagenheten kan du képa till s.k. tvillingabonnemang hos Telia.

Du bestiller/aktiverar pd www.telia.se/aktivera eller ringer Telia pa telefonr 020-20 20 70. Bifogat finner
du mer information fran Telia om hur du gor for att bestalla din TV-box och aktiverar digital-TV fran Telia.

Kanaler som ingar.
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Vad hédnder nu?

Vara lagenheter behover forberedas for att underlatta inkoppling av Telias IPTV. Vi kommer dven
behodva installera ett extra uttag i lagenheterna for att du som boende enkelt ska kunna koppla in
den nya TV-boxen fran Telia.

Arbetet kommer att paga under Vinter/varen 2024/2025 och du kommer att bli kontaktad av
tekniker fran underleverantéren Transtema som kommer och genomfor installationen.

Vad hander med kabel-tv natet?
Det gamla kabel-tv ndtet kommer att sldckas ner under varen 2025. Exakt datum aterkommer vi om.
Vi kommer erbjuda digital-tv fran Telia istallet som ingar i ditt boende.

Okad sikerhet och identifiering med kontakt med Telia tjinsteleverantor

From 1 april 2021 maste du som privatperson identifiera dig ndar du kommer i kontakt med Telia. Bestaller
du via telia.se/aktivera maste du ha ditt Bank-ID redo som du maste identifiera dig med. Har du inte Bank-
ID behéver du en s.k. personlig kod. Denna kan du bestilla ut sjalv via www.telia.se/id eller ringa Telia
kundtjanst pa 020 -20 20 70 eller besok en Teliabutik. Alla fragor och svar géllande saker identifiering och
personlig kod finns pd www.telia.se/id om du har fragor.

Vanliga halsningar
Nykvarnsbostader
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